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PRIMERA PARTE

CAPITULO | - NORMAS GENERALES:

Articulo 1°: Los Agentes Oficiales y Vendedores Ambulantes se regiran por la
presente reglamentacién y seran los encargados de la comercializacién de los juegos
aprobados y autorizados por el Instituto de Ayuda Financiera a la Accién Social (IAFAS)
en todas sus modalidades existentes y las que de aqui en adelante se incorporen. La
relacion de los Agentes Oficiales y Vendedores Ambulantes, como asi también la de éstas
con el pablico apostador y su relacién con el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion
Social (IAFAS), se regira unicamente de acuerdo por la presente reglamentacion vy las

que en el futuro se dictaren.-

Articulo 2°: Los Agentes Oficiales, Vendedores Ambulantes y Publico Apostador
quedaran sujetos a las disposiciones del presente reglamento y normas que en el futuro
lo complementen o reemplacen, conforme establece el articulo 1ro. de la presente, no
admitiéndose prueba alguna en contra, ni pudiendo invocarse otra norma similar ni

analoga que la presente.-

Articulo 3°: Para formalizar la designacion como Agente Oficial de los juegos
autorizados en el ambito de la Provincia de Entre Rios, el Instituto de Ayuda Financiera
a la Accion Social (IAFAS) otorgara un permiso oficial por el plazo de un (1) afio,
vencido el cual, se analizara su conducta y su operatividad comercial, y en caso de un
resultado positivo, se le renovara el permiso en forma transitoria y temporal, por el
plazo de dos (2) afios mas. Si al culminar este segundo periodo mantuviera la buena
conducta operativo-comercial y administrativa, el Instituto de Ayuda Financiera a la
Accidn Social (IAFAS) renovara el permiso oficial por tiempo indeterminado. El permiso
oficial, dada su condicién caducara automaticamente de pleno derecho, sin derecho a
reclamo o indemnizacion alguno por parte del Agente Oficial o Vendedor Ambulante en
los casos previstos en los Articulos 56 a 60 (De Las Sanciones) y/o cuando el Instituto de

Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) estime, en virtud de la evaluacion



permanente a que quedan sujetos los permisos, que existan razones que justifiquen tal

medida, siendo ésta una potestad exclusiva del Directorio.-

Articulo 4: Los Agentes comercializaran los juegos autorizados por el Instituto
de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) en la forma y modalidades previstas en
sus reglamentos, no pudiendo alegarse desconocimiento o ignorancia de dichas normas

o0 de las que en el futuro las complementen y/o reemplacen.-

Articulo 5°: El otorgamiento de permiso para comercializar los juegos
autorizados por el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) para los
Agentes y Vendedores Ambulantes, en ningun caso importa relacion de dependencia con
el mismo, sea para los fines laborales, previsionales, civiles, penales y/o cualquier otro

analogo que se pretenda imponer.-

Articulo 6°: El permiso otorgado por el Instituto de Ayuda Financiera a la
Accidn Social (IAFAS) es intransferible y la explotacion de la Agencia Oficial debera ser
cumplida y supervisada directa y personalmente por su titular, quedando expresamente
prohibida la cesién, sustitucion o arrendamiento de la misma y/o cualquier otra forma
que implique transferencia de la titularidad, caso contrario conlleva la pérdida del
permiso para funcionar como agencia oficial del Instituto de Ayuda Financiera a la
Accion Social (IAFAS).-

Articulo 7°: El otorgamiento de los permisos a los agentes oficiales y vendedores
ambulantes es facultad exclusiva y excluyente del Instituto de Ayuda Financiera a la
Accién Social (IAFAS), quien podra desechar cualquier solicitud de inscripcion sin
expresion de causa o motivo y sin derecho a reclamo ulterior de especie alguna por el
presentante rechazado. También podra limitar el nimero de agentes oficiales y
vendedores ambulantes cuando lo estime conveniente; habilitar nuevos y cancelar
permisos otorgados, asi como cualquier otra medida que estime pertinente en

cumplimiento de los fines impuestos por la ley creativa. El otorgamiento del permiso



queda sujeto irrestrictamente a lo dispuesto en el cumplimiento de las condiciones

fijadas en el capitulo 11 del presente.-

Articulo 8°: La caducidad del permiso otorgado por el Instituto de Ayuda
Financiera a la Accion Social (IAFAS) a los agentes oficiales, implica automaticamente
la caducidad de los permisos otorgados a los vendedores ambulantes que dependan de

los mismos.-

Articulo 9°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS)
suministrara a los titulares de los permisos la documentacion personal e intransferible
que acredite tal condicion, que obligatoriamente deberan devolver de inmediato cuando
opera la caducidad del permiso concedido. Todo permisionario debera exhibir
obligatoriamente la documentacion antes expresada en lugar visible al publico en

general.-

Articulo 10°: Si durante la vigencia del permiso otorgado, su titular fuera
alcanzado por alguno de los impedimentos en el articulo 17, ap. 2do. Inc. a) a J),
quedara suspendido o serd caducado por decision exclusiva del Instituto de Ayuda

Financiera a la Accion Social (IAFAS).-

Articulo 11°: En caso de fallecimiento del titular el permiso podra ser
transferido a uno de los herederos forzosos, para lo cual tendran un plazo de hasta
ciento ochenta (180) dias desde el fallecimiento del permisionario para nombrar al
titular del permiso y/o persona responsable para el caso que sean mas de uno los
beneficiarios. A los efectos de asegurar la continuidad de la explotacion, en los casos de
muerte del permisionario, éste debera designar, al momento del otorgamiento de la
concesion dos (2) personas que, en orden sucederan como responsables en la explotacion
hasta tanto los herederos acrediten el cumplimiento de los requisitos habilitantes para
dicho caracter. EI Agente Oficial, en cualquier momento, podra cambiarlos mediante
notificacion fehaciente al Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS),

ademas podra admitirse la continuidad del permiso por los parientes hasta segundo



grado, que expresen ese interés en el caso de incapacidad sobreviniente fisica 0 mental
del titular, debidamente acreditada, que le impida atender personalmente la Agencia
Oficial segun el articulo 6to.. En caso de jubilacion del titular del permiso, éste podra
proponer un beneficiario para continuar en la explotacion. En ambos casos los
solicitantes deberan reunir los requisitos y condiciones exigidos en el presente
reglamento y el permiso otorgado, debido al caracter personal del mismo se le otorgara

el caracter precario por el primer afio tal como se establece en el articulo 3ro..-

Articulo 12°: Toda informacion y/o manifestacion que suscriba el aspirante del
permiso, revestira el caracter de declaracion jurada y en el supuesto de comprobarse
falsedad, sera pasible de las sanciones reglamentarias y judiciales que pudieren

corresponder de acuerdo a la gravedad que incurra.-

Articulo 13°: Toda cuestion o supuesto referido al sistema de juego,
programacion y/o frecuencia de los sorteos podran ser modificados por el INSTITUTO
DE AYUDA FINANCIERA A LA ACCION SOCIAL en la oportunidad y forma que lo
estime pertinente y deberan ser conocidos y publicados por los permisionarios en la
forma y modo prescriptos para cada juego en particular.-

Articulo 14°: El procesamiento de las apuestas participantes en cada sorteo se
realizara mediante un sistema de computacion o aquel que lo reemplace, supervisado por
el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS), y cuyo resultado hara plena
fe y sera irrecurrible para el publico apostador, debiendo los Agentes y Vendedores
Ambulantes respetar los procedimientos establecidos. Todos los demas juegos por fuera
del sistema computarizado, quedan sujetos a la reglamentacion emitida por el Instituto
de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) para el juego especifico.-

Articulo 15°: Se faculta al Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social
(IAFAS) para proceder a la incineracion y/o inutilizacion de tickets o cualquier otra
documentacion relacionada con las apuestas de juegos autorizados, de acuerdo a las

normativas que rijan en cada caso.-



Articulo 16°: Los casos no previstos en este reglamento como asi también sus

interpretaciones, quedaran reservados a las resoluciones y/o definiciones del Instituto de

Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS).-

CAPITULO Il - DE LOS AGENTES OFICIALES:

Articulo 17° Los aspirantes para ser designados como Agentes Oficiales deberan

reunir los siguientes requisitos:

1-
a)
b)
c)

d)

Tener capacidad para contratar;

Ser argentino, con una residencia minima de tres (03) afios en la provincia;

Acreditar solvencia moral y material mediante la satisfaccion de las garantias

que para cada caso fije el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social

(IAFAS);

Tener cuenta bancaria (Caja de Ahorro o Cuenta Corriente) abierta a su

nombre en el Banco de Entre Rios 0 en el banco que determine el Instituto, en

cualquiera de sus casas, sucursales o agencias, ubicadas en la jurisdiccion
que desarrollara sus actividades;

Tener buenas referencias comerciales y bancarias;

Tener local disponible para ejercitar la actividad, condicionandose la

habilitacion del mismo a las siguientes condiciones minimas:

1. Local abierto e instalaciones adecuadas para la recepcion de apuestas
aceptado y aprobado por el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion
Social (IAFAS);

2. Satisfacer las ordenanzas y leyes vigentes referentes a la administracion y
funcionamiento de la agencia;

3. Guardar una distancia prudencial con los locales de otras agencias, la
gue sera determinada en cada caso por el Instituto de Ayuda Financiera a
la Accion Social (IAFAS) en base a: densidad de la poblacién de la zona y



posibilidades econémicas de la misma y monto del juego recepcionado,
tomando de la experiencia y caracteristicas de los mismos;

4. Cumplimentar con las condiciones del estado general del local que
disponga el Instituto de Ayuda Financiera a la Accidn Social (IAFAS);

5. Cumplimentar las condiciones de IMAGEN INSTITUCIONAL que
disponga el Instituto de Ayuda Financiera a la Accién Social (IAFAS).-

2.- NO PODRAN SER DESIGNADOS COMO AGENTES OFICIALES:
a) Los fallidos o quienes estuvieran sometidos a juicio concursal de
cualquier naturaleza.
b) Los condenados por delitos dolosos contra la propiedad y/o contra la
administracion publica.
c) Los que hubieren cometido cualquier otro delito doloso hayan sido
condenados por su comisién, salvo que hubieran transcurrido tres (03) afios
desde el cumplimiento total de la condena aplicada.
d) Los inhabilitados judicialmente para ejercer cargos publicos.
e) Los que hubiesen sido cesanteados o exonerados por procedimientos
legales habituales, en la administracion pablica Nacional, Provincial o
Municipal.
f) Los deudores del estado Nacional, Provincial o Municipal.
g) Los que fueren empleados de la administracion publica Nacional,
Provincial o Municipal o sus respectivos conyuges.
h) Los que gocen de jubilacidon, pension o retiro en cualquier sistema
previsional.
i) Los agentes oficiales sancionados con cancelacién del permiso, dentro de
los Gltimos diez (10) afios por infraccion a las normas de regulacion de
otorgamiento de permisos oficiales.
J) Los agente oficiales que hubieran renunciado, por el lapso de cinco (5)
anos.
k) Ex empleados del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social

(IAFAS), hasta cinco afios posteriores a su renuncia.



Articulo 18°: Los agentes deberan tener su agencia centralizada a efectos de la
verificacion del juego por parte del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social
(IAFAS). El personal autorizado del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social
(IAFAS) tendra libre acceso a los locales de las agencias y podra verificar la
documentacion que porten los vendedores ambulantes, requiriendo ademas todas las
inspecciones que crea conveniente, a efectos de controlar la forma y condiciones en que

se da cumplimiento al presente reglamento.-

Articulo 19°: Queda establecido que todo personal ya sea permanente o
transitorio que se desempefie en la agencia oficial, como titular o empleados de la misma
y/o Vendedor Ambulante, en ningan caso implicara relacion alguna de dependencia con
el Instituto de Ayuda Financiera a la Accidn Social (IAFAS), ya sea para fines laborales,

civiles, penales y/o previsionales, o cualquier otro analogo.-

Articulo 20°: Los agentes podran solicitar traslado o cambio de local, los que
seran considerados por el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS)
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 17, apart. 1 inciso f), debiendo
indefectiblemente ser aprobado por Resolucion del Directorio. Para que proceda la
solicitud, se deberd justificar el cambio y el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion
Social (IAFAS) hara un analisis exhaustivo de la zona existente y la zona propuesta para
el cambio, como asimismo de las condiciones del local y demés cumplimiento de los
requisitos y formularios que se exijan para tal situacion, en especial deberan cumplir con

las disposiciones emanadas por el Instituto en materia de Imagen Institucional.

Articulo 21°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) podra
limitar el namero de agencias oficiales y vendedores ambulantes cuando lo estime
conveniente, de acuerdo a las necesidades de comercializacion. Asimismo, queda
facultado para establecer el niUmero de agencias que funcionaran en cada localidad de la
provincia, teniendo en cuenta la densidad de la poblacién y posibilidades del mercado

lUdico de la zona.-



CAPITULO Il - DE LAS OBLIGACIONES DE LOS AGENTES:

-A: Generales:

Articulo 22°: Los Agentes Oficiales se obligan al cumplimiento de la presente

reglamentacion y de toda norma relacionada con la actividad y en particular, tendran

las siguientes obligaciones:

a)

b)

d)

9)

Atender y controlar de forma personal toda la tramitacion inherente al
desenvolvimiento de la comercializacion de la agencia oficial;

Abonar como Unico pagador los aciertos que le presentaren al cobro de
apuestas que corresponda abonar en las condiciones establecidas en las
reglamentaciones vigentes y conforme a los plazos, modalidades e
instrucciones que reciba del Instituto de Ayuda Financiera a la Accién Social
(IAFAS);

Registrar sus operaciones contables conforme lo establecen las disposiciones
legales en vigencia y ajustarse a las normas que al efecto establezca el
Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) debiendo conservar
la documentacion pertinente por el periodo que dispone el Cddigo de
Comercio;

Comunicar al Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) la
némina de personal permanente o transitorio que se desempefia en las
agencias y la funcion que cada uno de ellos cumpla a efectos de su
conocimiento;

Abonar el producido de las apuestas en la forma y condiciones que
expresamente establezca el Instituto de Ayuda Financiera a la Accién Social
(IAFAS).

Exhibir los extractos de los sorteos en curso de pago.

Presentar al Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) toda la
informacién y documentacion complementaria que requiera, sin enmiendas,
tachas ni raspaduras que no estén debidamente salvadas y en el orden

cronoldgico de los sorteos;
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h)

)

k)

Mantener su gestion y actividad dentro de las normas de este reglamento y
demas disposiciones de aplicacion, denunciando de inmediato cualquier
situacion al respecto que lo coloque al margen de ella;

Ofrecer atencion al pdblico en horarios comerciales o en aquellos que
determine el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) por
razones de una mejor comercializacion y de acuerdo a los sorteos que
comercialice;

Atender con diligencia y prestar colaboracion a funcionarios, inspectores y
autoridades del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS),
facilitando todos los requerimientos que con relacién a su cometido se le
efectue;

Cumplir y hacer cumplir todas las resoluciones, instrucciones y circulares
gue le sean comunicadas por el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion
Social (IAFAS);

Recibir apuestas con soportes y/o elementos autorizados por el Instituto de
Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) exclusivamente para esa

agencia;

m) Circunscribir sus actividades de explotacién de juego en la zona asignada por

n)

p)

el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS);

En los supuestos de caducidad del permiso otorgado por cualquier causa o
motivo, restituir al Instituto de Ayuda Financiera a la Accién Social (IAFAS)
toda la documentacion y formularios no utilizados, asi como también los
equipos de captacion de apuestas y demas materiales suministrados,
eliminando todo vestigio, publicidad, carteles y/o afiches correspondientes a
las agencias oficiales;

Comercializar la totalidad de los juegos que se autoricen por parte del
Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS);

Mantener los locales comerciales en perfecto estado de higiene y orden,
cumplimentando con las normativas emitidas y a emitirse por parte del
Instituto de Ayuda Financiera a la Accién Social (IAFAS) en materia de

Imagen tanto interior como exterior;

11



q) Exhibir en un lugar visible del local la identificacién que lo acredite como
Agente Oficial autorizado;

r) Asistir a las jornadas, cursos y/ o clases de informacion y/ o capacitacion que
dicte el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) o quien éste

designe para el dictado de los mismos.-

Articulo 23°: Le esta vedado a los agentes oficiales la recepcion de apuestas o
pagos de aciertos a distintos valores que los determinados por el Instituto de Ayuda
Financiera a la Accion Social (IAFAS), como asi también acordar a los apostadores

descuentos, beneficios y/o comisiones que alteren sus respectivos montos.-

Articulo 24°: El titular del permiso sera el Unico y exclusivo responsable de las
omisiones, faltas, errores y/o transgresiones cometidas, y lo sera también en todos los
casos por los que cometan sus empleados y vendedores ambulantes, ain cuando sea

debido a negligencia, impericia o imprudencia.-

Articulo 25°: Por razones de cierre forzoso del local u otros motivos que el
Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) considere atendibles, se podra
conceder autorizacion al titular del permiso para suspender temporalmente las
actividades, por periodos que en su totalidad no excedan de sesenta (60) dias corridos

por afno calendario.-

Articulo 26°: Cuando a criterio exclusivo del Instituto de Ayuda Financiera a la
Accidn Social (IAFAS) existiera imposibilidad temporal y/o permanente probada del
titular del permiso para atender personalmente las cuestiones de mero tramite de su
agencia oficial, podra autorizar para el cumplimiento de tales tareas a un representante
propuesto por el titular a satisfaccion del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion
Social (IAFAS), sin perjuicio de lo estatuido en el articulo 25° del presente reglamento.
Para ello el titular del permiso debera presentar una nota de exposicion de motivos,
acreditando la causal invocada, la que podra ser aceptada o rechazada sin expresién de

causa por el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS).-

12



-B: De la Relacion Comercial de los Agencieros con el Instituto de Ayuda

Financiera a la Accion Social (IAFAS):

Articulo 27°: Efectuada la determinacién de la recaudacion por cada uno de los
juegos capturados, la comision de los agentes, asi como también los premios a pagar por
el agenciero, la liquidacion resultante debera ser abonada por el mismo en el plazo

previsto por esta Reglamentacion.-

Articulo 28°: La Liquidacion a que hace referencia el articulo anterior, debe ser
abonada dentro de las veinticuatro (24hs.) horas de generada y/o que excepcionalmente
por circunstancias especiales el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social

(IAFAS) disponga. No existe prorroga del plazo establecido en el presente articulo.-

Articulo 29°: Los saldos impagos de Cuenta Corriente, vencidos los plazos
legales, generaran un interés diario equivalente al cero coma dos (0,2%) por ciento
directo o el interés porcentual correspondiente a la Tasa Activa del Banco Nacién o la
que fuere mayor, el cual debera ser abonado por el agente al momento de cancelar los

saldos impagos, en concepto de interés moratorio.-

Articulo 30°: Se deja expresamente establecido que rige la Mora Automatica
para todos los plazos establecidos en la presente reglamentacion, sin que sea requisito la
interpelacion previa al Agenciero una vez que se produzca el vencimiento de los mismos

y las obligaciones generadas se encuentren incumplidas.-

Articulo 31°: Transcurridas cuarenta y ocho (48hs.) horas del vencimiento del
plazo, sin que se haya producido el deposito por parte del Agente, el Instituto de Ayuda
Financiera a la Accion Social (IAFAS) procedera a la suspension de operaciones de la
Agencia, la cual Unicamente podra ser reactivada una vez certificado fehacientemente el

pago total de la deuda, intereses y las multas correspondientes generadas por el

13



incumplimiento del Agenciero. Si dentro de los treinta (30) dias de cortadas las
operaciones no se cancela la deuda, se producira la caducidad de pleno derecho.-

Articulo 32°: De acuerdo a lo establecido, dicho corte siempre y cuando fuese
atribuible a la responsabilidad del agente, podra suceder solamente cinco (05) veces en
el afio y sufrira las siguientes consecuencias para al Agente Oficial:

Primer corte anual: Llamado de Atencion

Segundo corte anual: Apercibimiento

Tercer corte anual: Multa de hasta el 50% del monto adeudado.

Cuarto corte anual: Multa de hasta el 100% del monto adeudado.

Quinto corte anual: Multa de hasta 2 veces el monto adeudado.

De existir un sexto corte, el mismo implicard una multa de hasta 10 veces en monto
adeudado mas la Suspension Automatica de la Agencia a criterio del Instituto de Ayuda
Financiera a la Accién Social (IAFAS) por los dias que el organismo disponga, pudiendo
decidirse incluso la Caducidad del mismo por incumplimiento del Agenciero, sin que le
asista derecho a este de reclamar la revision de la medida. Se deja establecido que a los

efectos del cdmputo, se tomara el del afio calendario.-

Articulo 33°: El vencimiento del plazo otorgado para el pago sin que el agente
haya efectuado el deposito correspondiente, implicara también para este la aplicacion
automatica de las multas que fije el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social
(IAFAS), cuyo monto sera actualizado periédicamente mediante resolucion y notificado a
los agencieros y tendrd en cuenta los montos que comercializa el Agenciero
regularmente. Asimismo, se ejecutaran de pleno derecho las acciones legales tendientes

de cobro hacia los garantes de acuerdo al capitulo I1X de la presente reglamentacion.-

CAPITULO IV - DE LOS LOCALES:

Articulo 34°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accién Social (IAFAS)
analizara en cada caso si el local propuesto es apto para ejercer la actividad, debiendo

tener en cuenta:
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-Cumplimentar con las condiciones de Imagen institucional que haya dispuesto el
Instituto de Ayuda Financiera a la Accién Social (IAFAS).-

- El estado edilicio, aspecto y conservacion del mismo.-

- Las comodidades necesarias que ofrezca al apostador.-

- El espacio para la exhibicién del material y publicaciones que ordene el

Instituto.-

- Cumpla las normas de seguridad exigidas en el contrato firmado para el

depdsito de la terminal de juego.

- Demas aspectos que hagan al interés del Instituto.

Asimismo, podré disponer exigencias y requerir el cumplimiento de medidas

tendientes a homogeneizar las caracteristicas y condiciones de los locales.

Articulo 35°: El local podra ser compartido con la explotacién de otros rubros
comerciales (vgr. Kiosco, locutorio etc...) siempre que se respeten las condiciones
inspeccionadas y aprobadas por el Instituto de Ayuda Financiera a la Accién Social
(IAFAS). Se deja establecido que los anexos no pueden ocupar una superficie mayor al
treinta (30%) por ciento de la superficie total del local comercial. En caso de sufrir
variaciones las actividades extras declaradas dentro del local habilitado, el titular
debera ponerlas en conocimiento del Instituto, pero nunca deben superar el porcentaje

preestablecido.-

CAPITULOYV - DE LAS INSPECCIONES:

Articulo 36° EIl Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS)
fiscalizara el funcionamiento, habilitacion y autorizacion de los Agentes y Vendedores
Ambulantes a través de un Cuerpo de Inspectores. Podra, de asi considerarlo pertinente,
acordar con los Organismos Provinciales o Nacionales competentes en materia
impositiva, como asi también con la Policia y/o Organismo de Seguridad, la
participacion de personal idéneo de dichas dependencias en operativos conjuntos. Como
asi también designar personal de otras areas del Instituto para cumplimentar las

diversas tareas que asi lo requieran.
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Articulo 37°: Los Agentes y Vendedores Ambulantes autorizados deberan prestar
la mas amplia colaboracién a los funcionarios del Instituto de Ayuda Financiera a la
Accién Social (IAFAS), poniendo a su disposicion toda la documentacion que se les

requiera.-

CAPITULO VI - DE LOS VENDEDORES AMBULANTES:

Articulo 38°: A los fines de la comercializacion de los juegos aprobados por el
Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS), los agentes oficiales podran
solicitar la designacion de vendedores ambulantes, previa aprobacion y autorizacion del
Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS), asumiendo los agentes
oficiales plena responsabilidad ante el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social
(IAFAS) y publico apostador por las recaudaciones de apuestas, pago de aciertos, faltas,
transgresiones, infracciones reglamentarias y/o de cualquier naturaleza que los mismos

cometieran.-

Articulo 39°: El nimero de vendedores ambulantes sera fijado por el Instituto de
Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS), y actuaran bajo el contralor vy
responsabilidad civil, penal y administrativa de los agentes de los cuales dependan. Los

vendedores ambulantes responderan a las instrucciones de los agentes oficiales.-

Articulo 40°: Los vendedores ambulantes recepcionaran apuestas como tal, sin
casa abierta al publico en general y se regiran en un todo por las normas del presente

reglamento y disposiciones que lo complementen.-

Articulo 41°: Los vendedores ambulantes autorizados por el Instituto de Ayuda
Financiera a la Accion Social (IAFAS), deberan recibir apuestas de juego
exclusivamente para la agencia oficial de que dependan. El incumplimiento de esta

norma dara lugar al retiro del permiso del vendedor ambulante y a las sanciones que
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correspondan sobre el agente oficial del que dependan y de aquél para el cual reciban
apuestas sin tener dependencia.-

Articulo 42°: Al vendedor ambulante, le sera de aplicacion todas aquellas
disposiciones previstas en el presente reglamento y las resoluciones que se dictaren en el

futuro que sean compatibles con su condicion.-

CAPITULO VII - ASPIRANTES A AGENTES OFICIAL Yy
VENDEDORES AMBULANTES:

Articulo 43%: La Gerencia Comercial del Instituto de Ayuda Financiera a la
Accidn Social (IAFAS) habilitara y reglamentara un Registro de Aspirantes, y dispondra
la inscripcion de los postulantes que retnan los requisitos que se enuncian en el articulo
17° de la presente. La inscripcion en el Registro podra suspenderse por razones de
oportunidad, mérito y/o conveniencia. Al momento de inscribirse los aspirantes deberan
proponer las zonas para los cuales se presentan, los mismos solo podran ser modificados

mediante autorizacion de la Gerencia mencionada precedentemente.-

Articulo 44°: Los aspirantes a permisionarios al inscribirse en el Registro
indicado deberan acompanar con las presentaciones, la siguiente documentacion:

a) Copia debidamente certificada del documento de identidad correspondiente.

b) Certificado de Antecedentes Personales, expedido por la Policia de Entre Rios
o0 por el Registro de Reincidencia y Estadistica Criminal de la Nacion.

c¢) Declaracion Jurada de conocer el régimen de incompatibilidades previsto en el
Capitulo I, articulo 17 ap. 2) del presente reglamento.

d) Constitucién de un domicilio legal, al solo efecto de las notificaciones que el
Instituto deba realizar.

e) Referencias judiciales por medio de un informe expedido por el Registro de
Juicios Universales de la Provincia de Entre Rios.

f) Declaracion Jurada de domicilio real.
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g) Informe del Registro de Deudores Alimentarios Morosos de Libre Deuda
Registrada (conf. Ley 13074).
h) Declaracion jurada de conocimiento y cumplimiento de la Ley de Lavado de

Dinero y demas leyes analogas.-

Articulo 45°: Se deja expresamente establecido y a cualquier efecto legal, que la
simple inscripcion en el Registro de Aspirantes, no otorga a los aspirantes derecho

alguno.-

CAPITULO VIII - PROCEDIMIENTO PARA OTORGAMIENTO DE
PERMISOS PARA AGENTES OFICIALES

Articulo 46°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS),
determinara, previo estudio de mercado, la zona o zonas en las que resulte conveniente

la autorizacion de nuevos permisos.-

Articulo 47°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS)
otorgara, si asi lo considerase conveniente y pertinente, permisos precarios de acuerdo
al siguiente procedimiento:

a) La seleccion se efectuard por departamento y localidad conforme a los
inscriptos en el Registro de Aspirantes, y de acuerdo a las estadisticas y estudios de
mercado, que elabore periddicamente el Instituto, prevaleciendo aquellos lugares donde
se visualice un avance significativo del juego clandestino, aumento de recaudacion y/o
lugar no explotado por este Organismo.

b) Los aspirantes seran seleccionados por una Comisién Evaluadora creada a tal
efecto, la cual estard compuesta como minimo por tres miembros, dependientes del
Instituto.

c) El sistema de calificacion estara dividido en dos items: I.- Comercial y II.-

Geogréfico de Influencia.
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d) Seleccionado un Departamento, la Comision Evaluadora, sobre la base del
Registro de Aspirantes, notificara e intimard a los mismos para que en un plazo
perentorio de treinta (30) dias acompafien la siguiente documentacion:

-Carta de presentacion, conforme al modelo que otorgue a tal efecto el Instituto.-

-Direccion del local postulado, acompafiando croquis en el cual individualice el
mismo e indicando las calles entre las que se ubica.-

-Plan General de Comercializacion conforme al modelo que otorgue a tal efecto
el Instituto, acompariado por foto del frente del local.

-Propuesta de canon Unico inicial, el que no podra ser inferior al promedio de un
mes de recaudacion de témbola de la localidad que se trate. Para aquellos casos
particulares, donde no se pueda cuantificar su valor por no contar con antecedentes para
ello, sera fijado por el Directorio del IAFAS. En dicho caso, el valor a fijarse, no debera
ser inferior al 20% del promedio de recaudacion mensual de tdbmbola de la localidad

mas préxima, del lugar en que se emplace la nueva agencia.

Articulo 48°: La Comision realizara un estudio evaluativo de la documentacion y
establecerd un orden de prelacion. Se asignara caracter reservado y no vinculante al
estudio evaluativo efectuado por la Comision Evaluadora, no generando derecho alguno

a favor del aspirante.-

Articulo 49°: El dictamen emitido por la Comision sera elevado al Directorio del
Instituto en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles, quien evaluara el mismo y de
considerarlo conveniente, intimara al seleccionado para que en el plazo de quince (15)
dias cumplimenten los requisitos para la funcionalizacion comercial exigidos por la
presente reglamentacion. En el caso que el aspirante no de cumplimiento con la
documentacion exigida en el plazo sefialado, se lo considerara como desistido y se podra

proseguir con otro aspirante.-

CAPITULO IX - DE LAS GARANTIAS:
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Articulo 50°: Es condicion esencial para ser agente oficial la constitucién de una
garantia real y/o personal y/o depdsito de fondo de garantia en plazo fijo nominativo
transferible a satisfaccion pura y exclusiva del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion
Social (IAFAS).-

Articulo 51°: Las garantias que se constituyan conforme este reglamento estaran
destinadas a cubrir la responsabilidad patrimonial de los agentes por incumplimiento de

sus obligaciones.-

Articulo 52°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) se
encuentra facultado para determinar la instrumentacion por parte del agente oficial de
las garantias que aseguren y cubran de forma integral las obligaciones emergentes de la
comercializacion de los juegos autorizados y aprobados por el Instituto de Ayuda
Financiera a la Accién Social (IAFAS).-

Articulo 53°: Los agentes oficiales estan obligados personal e ilimitadamente a
satisfacer el importe de los aciertos correspondientes al juego que reciban, sin mas
excepciones que las que expresamente se establecen para los mismos en este Reglamento.
Los Vendedores Ambulantes responderan a las instrucciones de sus agentes oficiales de
los cuales dependen, sin perjuicio de las fiscalizaciones del Instituto de Ayuda

Financiera a la Accién Social (IAFAS).-

CAPITULO X - DE LA DOCUMENTACION Y PRESENTACION DEL
JUEGO:

Articulo 54°: EIl Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS)
proveera a los agentes oficiales de un carnet de registro, formularios y demas
documentacion relacionada con los juegos a desarrollar, mediante el pago de los

importes que por cada elemento podra fijar.-

CAPITULO XI - DE LAS COMISIONES:

20



Articulo 55°: EIl Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS)
abonara a los agentes oficiales por el cumplimiento del ciclo de cada juego (recepcion y
rendicion de apuestas, pago de premios y presentacion de documentacion de planillas) la
comision prevista en los reglamentos aprobados de cada juego. El Instituto de Ayuda
Financiera a la Accion Social (IAFAS) se encuentra facultado para modificar el
porcentaje precedente cuando lo estime conveniente, con las finalidades de garantizar la
comercializacion de cada uno de los juegos, previa aprobacion del reglamento

respectivo.-

SEGUNDA PARTE

CAPITULO I - DE LAS SANCIONES:

Articulo 56°: El incumplimiento por parte del titular del permiso de las
disposiciones contenidas en el presente reglamento o de aquellas establecidas como
normas generales por las leyes que regulan la actividad del Instituto de Ayuda
Financiera a la Accion Social (IAFAS), sus resoluciones, circulares o la infraccion
comprobada a la ley de juego vigente, dara lugar a la aplicacion de las sanciones de

multa, suspension y caducidad del permiso segun correspondiere.-

Articulo 57°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) podra
aplicar la sancion de multa por los siguientes motivos:

a) Atencion deficiente de la agencia, ya sea en la faz administrativa o en su
relacion con el publico apostador;

b) Falta de exhibicion de los extractos oficiales, el documento identificatorio de
titularidad de permiso o de cualquier otro elemento o documento que exija el
Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS);

c) Incumplimiento de las instrucciones de los inspectores de la Loteria de Entre
Rios o de las autoridades del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social
(IAFAS);
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d) Libramiento de cheques con vicios formales;

e) Errores por cancelacion de apuestas en frecuencia y cantidades que a criterio
del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) superen las
consideradas normales;

f) Entrega de terminales de juego a personas no autorizadas por el Instituto de
Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) para la recepcion de apuestas;

g) Incumplimiento de lo establecido en el inciso d) del articulo 22 del presente
Reglamento;

h) Incumplimiento del horario de atencién al publico;

i) Incumplimiento de los horarios determinados para cierto tipo de operaciones
programadas;

J) Incumplimiento de lo previsto por el art. 17 inc. F) punto 4 y 5;

k) Cualquier otra irregularidad que a criterio exclusivo del Instituto de Ayuda
Financiera a la Accion Social (IAFAS) merezca su aplicacion.-

En cada uno de los supuestos detallados, la multa podra ir de un minimo
equivalente al importe correspondiente a la comision del agente de los sorteos de
tombola del dia anterior a la fecha de la infraccion, hasta un importe maximo
equivalente al producido por comision de los diez (10) dias de los sorteos anteriores a la

falta cometida.-

Articulo 58°: La sancién de multa debe efectivizarse dentro de los tres (03) dias
de notificada la resolucién que la imponga, a cuyo término el Instituto de Ayuda
Financiera a la Accion Social (IAFAS) podra, en caso de su no ingreso voluntario,
ejecutar judicialmente la multa aplicada e impaga, previo corte de la Terminal de
recepcion de apuestas.-

Articulo 59°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) podra,
ademads de decidir las multas previstas en el articulo 57° de la presente, aplicar las
sanciones de suspension en la recepcidn de apuestas en los siguientes casos:

a) Por reincidencia en cualquiera de las faltas previstas en el articulo 57°;
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b)
c)

Por libramientos reiterados de cheques con vicios formales o falta de pagos;
Cualquier otra irregularidad no prevista en el presente reglamento y que a

juicio exclusivo del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS)

de lugar a su aplicacion.-

Articulo 60°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) podra

aplicar sancion de caducidad por las siguientes causas:

a)
b)

c)
d)

e)

9)

h)

)

k)

Reincidencia de las faltas previstas en el articulo 59°;

Recepcion de apuestas correspondientes a otro agente;

Recepcion de apuestas fuera del local autorizado;

Cesion total o parcial del permiso otorgado;

Recepcion de apuestas por cualquier otro medio o forma que no sea la
expresamente autorizada;

Violacién a las disposiciones del articulo 22°;

La comision de hechos de cualquier naturaleza, considerados incompatibles
con la condicion de beneficiarios de un permiso de comercializacién otorgado
por el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS);

Infraccidn a las leyes y decretos relativos a la represion de juegos prohibidos
y condena por la comision de delitos dolosos;

Pedido de concurso preventivo o declaracion de quiebra;

Libramiento de cheques sin fondos suficientes acreditados en cuenta corriente
0 con cuenta cerrada;

Irregularidad grave no prevista por el presente reglamento que a criterio
exclusivo del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS)

merezca su aplicacion.-

CAPITULO Il - DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

Articulo 61°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS)

producira automaticamente las retenciones de ley contempladas en las Leyes impositivas

vigentes: Nacional y/o Provincial.-
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Articulo 62°: En los supuestos de caducidad del permiso, la extincién de los
efectos juridicos del mismo se producira cuando haya sido debidamente verificada la
documentacion en tramite, lapso al que debera extenderse obligatoriamente la eficacia

de las garantias constituidas.-

Articulo 63°: Las sanciones de suspension o caducidad que se impongan en la
explotacion de cualquiera de los juegos administrados por el Instituto de Ayuda
Financiera a la Accion Social (IAFAS), podran hacerse extensivas a los restantes. Todo
titular caducado queda inhabilitado para volver a ser titular por el término de diez (10)

afos.-

Articulo 64°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) fijara
por Resolucion los topes minimos de recaudacion por Agencia Oficial o Vendedor
Ambulante en base a los recaudos estatuidos en el articulo 17, inciso f, apartado 3 de

este reglamento.-

Articulo 65°: El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social (IAFAS) podra
disponer a su solo criterio la caducidad del permiso otorgado para funcionar como
agencia oficial o vendedor ambulante cuando su recaudacion no alcance los topes
minimos fijados para cada caso en particular y razones comerciales aconsejen la

adopcidn de la citada medida.-
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INSTITUTO DE AYUDA FINANCIERA
A LA ACCION SOCIAL

RESOLUCION N° 0449 DIR.IAFAS.

PARANA, 07 de junio de 2011.-

VISTO:

El Expediente N° 48466/2011 IAFAS, y

CONSIDERANDO:

Que, la Red de Agencias Oficiales constituye uno de los engranajes mas
importantes con los que el IAFAS lleva adelante su actividad comercial en pos de la
accion social,

Que, el grado de eficacia y eficiencia de las agencias, con que lleven adelante su
explotacion esta directa y estrechamente vinculado al ejercicio de las directivas y
acciones emanadas desde este Instituto,

Que, las distintas instrucciones han sido dictadas en el discurrir de los tiempos a
medida que las imperiosas circunstancias asi lo fueron exigiendo,

Que, el conjunto normativo regulatorio de dicha actividad, hoy en dia se
encuentra disperso y carente de uniformidad,

Que, en razén de ello resulta propicio para el IAFAS contar con un compendio
anico y sistematizado, en que se regule las distintas vicisitudes propias de la actividad
comercial de dichas agencias y su relacion para con el Organismo,
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Que, en plena sintonia a la modernizacién del Estado que la Provincia se
encuentra transitando desde el comienzo de la presente gestion, el IAFAS ha adoptado e
implementacion modernas herramientas acordes a los modelos organizacionales de
referencia en la administracion publica,

Que, en tal lineamiento, la Gerencia General a través del expediente 48466,
insto el procedimiento tendiente a su materializacién, encomendando al area Legales la
confeccion de un instrumento Unico donde confluyan la condiciones, obligaciones y
compromisos a los que estaran sujetos los postulantes a Permisionarios Oficiales y
Vendedores Ambulantes para con el IAFAS y el Publico Apostador

Que, a través del area Legales conjuntamente con la intervencién de la Gerencia
Comercial y la Gerencia Administrativo Contable se elaboré el proyecto del Reglamento
de Agencias Oficiales conforme la reglamentacion oportunamente aprobada por
Resolucion N° 00471/09 DIR.IAFAS ratificada por Decreto N° 2517/09 MSAS) y
Resolucion N° 00234/2011 DIR. IAFAS;

Que, es dable destacar las virtudes que el Reglamento General de Agencias
Oficiales del IAFAS representa para el Organismo, constituyendo una herramienta
fundamental para una adecuada y ordenada relacion a regir entre los Agentes Oficiales
y este Instituto;

Que en tal sentido se prenuncié oportunamente la Camara de Agencias Oficiales
de la Provincia, bridando pleno consenso a la integralidad de la normativa proyectada,

Que en mérito a las facultades que emergen de la Ley N° 5144 Organica del
IAFAS y modificatorias y de los Decretos N° 36/07, N° 102/07 MSAS y N° 7635/07 MSAS
se hace viable la adopcion del acto administrativo que apruebe la nueva reglamentacion
gue se desea poner en vigencia;

Por ello,
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EL DIRECTORIO DEL
INSTITUTO DE AYUDA FINANCIERA A LA ACCION SOCIAL

RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR el nuevo REGLAMENTO GENERAL DE
AGENCIAS OFICIALES del INSTITUTO DE AYUDA FINANCIERA A LA ACCION
SOCIAL, elaborado conforme los fundamentos expuestos en los considerandos de este
acto administrativo, el que como Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.-

ARTICULO 2°.- Fundar en la facultades que emergen de la Ley N° 5144
Organica del IAFAS y modificatorias y de los Decretos N° 36/07, N° 102/07 MSAS y N°
7635/07 MSAS.-

ARTICULO 3°.- Publicar en el Boletin Oficial de la Provincia por el término de
un (01) dia.-

ARTICULO 4°.- Registrar, comunicar y archivar.-
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