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INSTITUTO DE AYUDA FINANCIERA A LA ACCION SOCIAL

LICITACION PUBLICA N° 1 /2026

Contratacion de un Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Bolilleros en
Sala de Sorteo del Instituto

PLIEGO de CONDICIONES PARTICULARES

Ve

ARTICULO 1° OBJETO.
El presente llamado a Licitacion Publica Orden de Compra Cerrada (Art. 6° BIS a) vy
articulo 6° TER del Decreto N° 1328/24 GOB) tiene por objeto la contratacién del servicio

mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de bolilleros en Sala de Sorteos.

ARTICULO 2°: DESCRIPCION Y CANTIDADE

En el Pliego de Especificaciones Técnicas de la presente licitacion, se determinan las
especificaciones técnicas y periodo de la contratacién pretendida. Alli se describen las
caracteristicas técnicas minimas; pudiendo el OFERENTE presentar ofertas cuyas
caracteristicas superen o mejoren las aqui solicitadas.

ARTICULO 3°: DOCUMENTACION TECNICA.

El OFERENTE junto con su propuesta podrd presentar folletos, catdlogos, asi como
cualqguier ofra documentacion técnica que permita evaluar si lo ofertado se ajusta a lo
solicitado en el ARTICULO 2°.

ARTICULO 4°: PRESENTACION.
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La propuesta deberd presentarse en sobre u otro contenedor cerrado y lacrado,
senaldndose en la cubierta el nUmero y objeto de la Licitaciéon, dia y hora de apertura
de la misma.

Dicho sobre contendrd el Presupuesto detallado, con cantidades en letras y niUmeros
coincidentes con el total de la oferta; ademds de los correspondientes comprobantes
de Garantia de Oferta y constancia actualizada de encontrarse inscripto en el Registro

de Proveedores del Estado Provincial (acorde al Art. 2° del P.C.G.) en caso de poseerla

de anos anteriores, deberd presentar su vigencia para el ano en curso.

Las ofertas deberdn elaborarse, respetando el ordenamiento establecido, punto por
punto, especificado en el presente Pliego. El OFERENTE podrd presentar una cotizacion
adicional, que serd considerada como alternativa, la que a juicio del LA.F.A.S. podrd ser
tenida en cuenta o rechazada, siempre y cuando presente la Oferta Base.

Serd recibida en la Division Mesa de Entradas del Instituto, calle Belgrano 70 de la
ciudad de Parand, provincia de Entre Rios, hasta el dia y hora establecidos en la
Licitacion.

El no cumplimiento de este requisito serd motivo suficiente para la no consideracion de
la oferta.

ARTICULO 5°: ACEPTACION.

La sola presentacion de oferta implica la aceptacion lisa y llana de todos y cada uno
de los articulos que conforman el presente Pliego de Condiciones Particulares (P.C.P.) y
el Pliego de Condiciones Generales (P.C.G.).-

ARTICULO 6°: FORMA DE COTIZAR.

En la propuesta econdmica deberd especificarse claramente el precio mensual y anual
de lo cotizado de acuerdo al siguiente desglose:

Se deberdn incluir ademds las especificaciones y detalles (marca, modelo, calidad,
garantia, etc.) que permitan una correcta evaluaciéon de lo ofrecido.

La cotizacidon por precio mensual y anual deberd estar expresada en moneda
Argentina y/o Extranjera autorizada, en cuyo caso a efectos de la comparacion deberd
indicarse con precisiéon, el tipo de cambio vendedor vigente al cierre del dia anterior a
la presentacion. A los fines de la facturacidon deberd ser expresada en moneda
Argenting, el Instituto es sujeto EXENTO frente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).-

ARTICULO 7°: GARANTIA de OFERTA.
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Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, los proponentes deberdn
presentar una garantia de oferta, que serd del uno (1%) por ciento del valor total
cotizado.

En caso de cotizaciones alternativas, las garantias se calculardn sobre el mayor valor
propuesto. La garantia o su comprobante respectivo segun el caso, serd adjuntada a la
propuesta.

A los fines de la aplicacion de lo establecido en el presente deberdn remitirse a lo
establecido en el Pliego de Condiciones Generales Artficulos 22° inciso a), 24°; 25° 26°y
27°.-

ARTICULO 8°: VALIDEZ de la OFERTA.

La oferta presentada tendrd validez plena por treinta (30) dias hdbiles contados desde
la apertura de la Licitacion.

Vencido dicho término sin que se hubiese resuelto la adjudicacion, los OFERENTES que se
acojan a lo estipulado en este articulo y opten por el desistimiento de sus propuestas lo
comunicardn por escrito al Instituto, caso contrario se tendrd por valida la misma.-

ARTICULO 9°: LUGAR y PLAZO de ENTREGA.

En las respectivas propuestas los senores OFERENTES deberdn indicar el plazo de entrega
del servicio ofertado, el que no podrd exceder los treinta  (30) dias habiles contados a
partir de la notificacién de la adjudicaciéon mediante la orden de compra pertinente.

ARTICULO 10° FORMA DE ADJUDICACION.
La adjudicacion podrd ser otorgada por la totalidad de la compra a un Unico
OFERENTE.

La adjudicacién se hard como consecuencia de la comparaciéon de las ofertas
presentadas al acto respectivo y de conformidad a lo previsto en el Pliego de
Condiciones Generales.

La presentacion de una sola oferta no invalidard el acto licitatorio y podra ser
adjudicado.

ARTICULO 11°: GARANTIA de ADJUDICACION.

El adjudicatario deberd dentro del plazo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de
la fecha de notificacion de la adjudicacién, constituir una garantia de adjudicacion
conforme lo previsto en el Articulo 22° inciso b) del Pliego de Condiciones Generales y
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por un valor equivalente al cinco por ciento (5§%) del valor total que fuera adjudicado,

en cualquiera de las modalidades previstas por el Articulo 26° del Pliego de Condiciones
Generales.

La presente garantia serd restituida al adjudicatario dentro de los diez (10) dias de la
recepcion total de lo adjudicado.

ARTICULO 12° PENALIDADES y/o MULTAS.

Si el adjudicatario no cumpliera con el plazo de entrega estipulado, se le aplicardn las
siguientes multas:
e el equivalente al tres por mil (3 %.) diario del valor total de la facturacion durante
los diez (10) primeros dias
e el equivalente al cinco por mil (5 %.) diario del valor total de la facturacion
durante los diez (10) dias siguientes
e el equivalente al diez por mil (10 %.) diario del valor total de la facturacion
durante los diez (10) dias siguientes
Ademds de las sanciones estipuladas en el Capitulo Xl y Capitulo XIV de la
Reglamentacion de Contratacion del Estado (Decreto N° 795/96 M.E.O.S.P.).-

ARTICULO 13°; SELLADOS e IMPUESTOS.

En oportunidad de hacerse efectivo el pago de las facturas, el Instituto retendrd los
impuestos que corresponden de acuerdo a las Leyes Impositivas vigentes, debiendo el
adjudicatario acreditar el pago de los Impuestos Provinciales y Nacionales de los cuales
fuera responsable.-

ARTICULO 14°: FORMAS de PAGO.

El pago al proveedor se realizard en el Dpto. Tesoreria del Instituto previa entrega y
aceptacidon de lo que le fuera adjudicado; en cumplimiento de los tradmites
administrativos corrientes y presentacion por parte del adjudicatario de la pertinente
factura con arreglo a las normas impositivas vigentes.

El pago se realizard mensual a mes vencido ,en Pesos Moneda Nacional, mediante
transferencia bancaria a la cuenta de la empresa adjudicataria.

En el caso de que se hubiera efectuado la adjudicacion en moneda exiranjera
autorizada, de acuerdo con el precio que fuera cofizado, a los efectos de la
presentacion de la factura correspondiente se deberd efectuar la conversion del precio
adjudicado en moneda extranjera a moneda nacional, utilizando para ello el tipo de
cambio vendedor publicado por el Banco de la Nacidon Argentina el dia anterior al de


161�


GOBIERNO DE I AFAS '3 7{

la emisién de la misma. En caso de pago mensual y al momento de facturacion ,se
tomara el valor tipo de cambio de ddlar del Ultimo dia del mes que se factura.

Para su realizacion serd indispensable la presentacion ante el Instituto , del Certificado
de Libre Deuda Fiscal para Proveedores del Estado o Certificado de Regularizacién de
Deuda para Proveedores del estado, emitido por la Administradora Tributaria de Entre
Rios, conforme a las Resoluciones N°16/12 y N° 28/12 de la ATER

El pago serd efectuado dentro de los treinta (30) dias corridos de la fecha de recepcién
de la correspondiente documentacion.

Los senores OFERENTES en su propuesta podrdn ofrecer descuentos por pronto pago solo
para los siguientes plazos:

e Por pago a los diez (10) dias corridos de la fecha de recepciéon de la
correspondiente documentacion.-

e Por pago a los quince (15) dias corridos de la fecha de recepciéon de la
correspondiente documentacion.-

e Por pago a los veinte (20) dias corridos de la fecha de recepcién de la
correspondiente documentacion.-

El Instituto no reconocerd ningun aumento en el precio de lo cotizado durante el tiempo
de mantenimiento de la oferta y/o del plazo de provision, segin corresponda
cualquiera sea la denominacion que se utilice para aumentar el valor de los bienes
cotizados. La presentacion de la propuesta implica que el OFERENTE renuncia en forma
expresa a cualquier reclamo de aumento en el precio cotizado cualquiera sea su
origen, incluidos los acontecimientos imprevisibles o extraordinarios.

ARTICULO 15°: CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion a la que el Proveedor o Terceros contratados por aquel
tengan acceso o se produzca en el marco de la ejecucion del presente
Contrato o tareas conexas o complementarias al mismo, deberd ser mantenida
bajo estricta reserva. Se encuentra prohibida, salvo autorizacion expresa y por
escrito, su reproduccidn, copia, distribucidn o publicacién, en cualquier medio,
sea fisico o digital. Quebrantar esta prohibicion hard pasible al infractor de las
sanciones contractuales correspondientes y de las acciones legales que resulten
pertinentes para la reparacion e indemnizacion de los eventuales danos y
perjuicios que pudiera ocasionarle al Instituto la divulgaciéon de informacion bajo
reserva
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ARTICULO 16°: NSULTAS y ACLARACIONE

Las consultas y aclaraciones en forma personal, podrdn efectuarse en dias hdbiles
administrativos en la ciudad de Parand - Calle Belgrano N° 70 — Tel: (0343)4201141 o
4201188, durante el horario de 09:00 a 12:00 horas.

Doc-H8-GAC-CPR02
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

“Contratacion de un servicio para
mantenimiento preventivo y correctivo del

Sistema de bolilleros en sala de sorteos”

1. Objeto

El presente pliego tiene por objeto establecer los requisitos técnicos minimos para la
Conftratacion de un servicio para el mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema
de bolilleros de Sala de Sorteos.

Todas las caracteristicas y servicios solicitados en el presente son prestaciones de
cardcter minimo a cumplir, pudiendo el OFERENTE incluir en su propuesta mejoras no

solicitadas, siempre y cuando no representen estos mayores costos para el Instituto.

2. Alcance

Todo el equipamiento al que se le debe prestar servicio se encuentra instalado en la

Sala de Sorteos del IAFAS, sita en calle Alem N° 243, en Parand, Entre Rios.
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3. Generalidades

3.1 VISITA DE OBRA:EI oferente podrd realizar una visita de obra en la Sala de Sorteos,
ubicada en calle Alem 243 en la ciudad de Parand - Entre Rios, para realizar un

relevamiento de los equipamientos donde se realizardn los mantenimientos solicitados

en el presente pliego, contemplando todo lo necesario para dichas tareas. Al
proveedor que realice la visita se le extenderd un certificado que podrd adjuntar a la
oferta presentada.

No se aceptardn reclamos, una vez adjudicado el presente, por cualquier trabajo o

material adicional requerido para realizar los mantenimientos.

3.2 PLAZO DE CONTRATACION:

El servicio se contfratard por el periodo de 12 (doce) meses con opcidn de prérroga a
12 (doce) meses mdas, de no mediar presentacion en contrario de cualquiera de las
partes.

Serd condicidn obligatoria, para la renovacion del servicio finalizado el primer periodo
de 12 (doce) meses, la presentacion de la certificacion en la Ultima version de la Norma
ISO 9001.

Cualguiera de las partes podrd rescindir el contfrato previo aviso formal con una

antelacion no inferior de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacion formal.

3.3 ANTECEDENTES:

Los proponentes deberdn acreditar en forma fehaciente haber realizado
mantenimiento a mdqguinas de sorteo con sistema de ingreso de bolas como el que se
encuentran en la sala de sorteo de IAFAS, adjuntando a la propuesta como minimo una

constancia de entidades oficiales que explotan juegos de azar.
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El incumplimiento de la presente cldusula serd causal de rechazo de la oferta sin mds

framite.

3.4  CERTIFICACIONES:
Se valorard que el oferente cuente con certificacion de calidad ISO 9001 o que
acrediten que estdn en proceso de certificacion. Se valorardn ofras certificaciones

similares que posea el proveedor.

3.5 CONFIDENCIALIDAD:

El presente proceso de contfrataciéon se encuentra enmarcado en la certificacion del
SGSI bajo norma ISO 27001, que detenta el IAFAS en materia de Seguridad de la
Informacién. Toda informacidn a la que las partes o terceros contratados por
aquellas tengan acceso o se produzca en el marco de la ejecucion del presente
contratos o tareas conexas o complementarias, deberd ser mantenida bajo estricta
reserva. Se encuentra prohibida, salvo autorizacidon expresa y por escrito, su
reproduccion, copia, distribucion o publicacién, en cualquier medio, sea fisico o digital.
Quebrantar esta prohibicién hard pasible al infractor de las sanciones contractuales
correspondientes y de las acciones legales que resulten pertinentes para la reparacion
e indemnizacion de los eventuales danos y perjuicios que pudiera ocasionar al

Instituto la divulgacion de informacion bajo reserva.

4. Servicio de mantenimiento

4.1 Equipamiento a incluir en el mantenimiento

e 7 (siete) bolilleros de accionamiento electromecdnico del Sistema de Sorteo de
IAFAS junto con sus accesorios.

e 2 (dos) Tableros eléctricos de comando (uno en uso y ofro de respaldo).
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1 (un) Software de comunicacion entre el tablero eléctrico de comando vy los

bolilleros.

Detalle minimo a realizar del mantenimiento.

siguientes son los aspectos minimos que deben ser contemplados en el

mantenimiento del equipamiento:

Mantenimiento preventivo programado, segun especificaciones del fabricante,
para asegurar su permanente disponibilidad e integridad, dependiendo de la
frecuencia con que se redlicen los sorteos y de acuerdo con las
recomendaciones de intervalos y especificaciones del fabricante del
equipamiento.
Los trabajos de mantenimiento solamente deben ser realizados por personal
calificado, para lo cual deberdn aportar la documentacién correspondiente que
acredite competencia.
Los trabajos de mantenimiento preventivo deberdn realizarse bimestralmente
durante la duracion del servicio contratado.
El mantenimiento deberd incluir como minimo lo siguiente:
o Revisar el funcionamiento de las instalaciones eléctricas propias de los
bolilleros y el tablero, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento.
o Limpiar los equipos (intferna y externamente); utilizar materiales adecuados
para la limpieza y proteccion.
o Hacer los agjustes necesarios para garantizar la correcta operacion de los
equipos.
o Cadalibrarlos elementos de acuerdo con la ficha técnica del fabricante.
o Efectuar los mantenimientos o reparaciones necesarias.

o Elaborar el registro de mantenimiento de los equipos.
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o En caso de constataciones de desgastes o necesidades de reemplazo de
partes componentes, las mismas deberdn ser informadas vy figurar
inmediatamente en los registros presentados.

o Cualguier componente que deba ser reemplazado por desgaste natural
de las piezas, serd sustituido como parte del servicio, sin costo extra para
IAFAS.

o Cualguier componente que deba ser reemplazado por rotura, serd
sustituido y su costo presupuestado a IAFAS para que pueda ser abonado,
previa autorizacién y comparacion con precios de referencia del
mercado.

o Realizar las pruebas de funcionamiento necesarias a los efectos de
asegurar que el estado del equipamiento es el esperado.

o Verificar el correcto funcionamiento del sistema de lectura de las bolillas

o Control del sistema automdtico de ingreso de bolillas de cada mdaqguina de
sorteo.

o Desarmado y Armado del sistema de extraccion de bolillas para efectuar
su limpieza.

o Cambio de resortes del sistema de extraccion de bolillas de cada
madquina de sorteo segun necesidad o al cumplir un ano desde el
reemplazo anterior.

o Control de motores eléctricos, sistema inversor de giro de las semiesferas.

o Control del sistema inversor de marcha, limpieza de las partes, cambio de
los 3 (tres) conos de caucho (2 grandes y 1 chico) y resorte, en un periodo
de 4 a 6 meses de uso.

o Control de los motores eléctricos para verificar su estado.

o Control de funcionamiento del tablero electronico de comando principal

y de respaldo.
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o Revision del funcionamiento del control del sistema de videograbacion de
los bolilleros.
o Control de los juegos de Bolillas utilizados para los sorteos y en caso de

fallas contar con la posibilidad de proveer su reemplazo a costo de IAFAS.

IMPORTANTE: El oferente deberd incluir todo control y/o prueba de verificacion, no
enunciados en el presente pliego, que sea necesario para el correcto funcionamiento

final de los equipamientos durante la duracién del servicio contratado.

4.3 Mantenimiento correctivo de urgencia

En los casos en que se produzcan fallas que impidan la normal realizacion de los sorteos
se debe proveer asistencia Técnica de Urgencia de manera presencial en un plazo no
mayor a 2 horas. El adjudicatario deberd contemplar el cronograma oficial de sorteos
emitido mensualmente por IAFAS a fin de asegurar su disponibilidad para la prestacion

del servicio presencial mientras dure el contrato.

4.4 Capacitaciones
Se deberd incluir dentro del servicio una capacitacion obligatoria para el personal de la
sala de sorteos.
Esta capacitacion debe ser informada a la Gerencia Comercial y realizada una vez al
ano con el fin de ser registrada en el plan de capacitaciéon anual del IAFAS.
La capacitacién deberd contemplar los siguientes puntos:
a ) Reemplazo del equipamiento en caso de un Incidente: En la misma se
explicard cémo reemplazar los bolilleros por el de respaldo y ofros temas que
ayuden a la normal realizaciéon del sorteo hasta la llegada del personal técnico.
b ) Ejercicio de Prueba: La capacitacion deberd estar acompanada también de

un ejercicio de prueba, que contemple el cambio de bolilleros y tablero,
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realizaciéon de un sorteo en modo contingencia y vuelta de todo el equipamiento
al estado previo de la prueba.

c ) Procedimiento de Reporte de Incidente: El proveedor deberd capacitar a los
usuarios en el procedimiento para reportar un incidente, donde comunicarse y

como reportar el incidente.

4.5 En el caso en particular que se deban realizar mantenimientos/remodelaciones en
la Sala de Sorteos el adjudicatario deberd tener en cuenta que podrd ser convocado
para dar asistencia técnica sin costo alguno a los efectos de asegurar el buen
funcionamiento del equipamiento.

Si por las obras o mejoras que se pretendan realizar surgieran costos para el
adjudicatario. Los elementos, piezas, partes deberdn ser detallados e informados por el

adjudicatario y quedando a cargo de IAFAS su adquisicion.

4.6  Presentacién
Denfro de Ila propuesta, el oferente, deberd presentar un "plan anual de
mantenimiento" con el cronograma detallado del servicio a prestar incluyendo toda

informacién que sea relevante para valorar la propuesta.

5. Acuerdo nivel de servicio

El adjudicatario queda obligado con la aceptaciéon de la orden de compra a la firma
de un confrato de servicio SLA donde se contemplen pardmetros a ser cumplimentados
por el adjudicatario y medidos por IAFAS durante la vigencia del contrato, quedando

estos debidamente garantizados en la formalidad del contrato.
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6. ANEXO - Acuerdo nivel de servicio

El acuerdo de nivel de servicio respetara las condiciones plasmadas en el * Pliego de

condiciones Técnicas”

Fecha de entrada en vigencia: (Fecha de entrada en vigencia del SLA)

Fecha de revision: (Fecha de revision del SLA)

Introduccién

Este Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) establece los términos y condiciones para el
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema Sorteador de Sala de
Sorteo de IAFAS. Este SLA define los niveles de servicio y las responsabilidades del

proveedor de servicios y el cliente.

Componentes que forman parte del Sistema Sorteador de Sala de Sorteo de IAFAS a

incluir dentro de servicio

7 (siete) bolilleros de accionamiento electromecdnico del Sistema Sortfeador de

Sala de Sorteo de IAFAS junto con sus accesorios.

e 2 (dos) Tableros eléctricos de comando (uno en uso y otro de respaldo).

e 1 (un) Software de comunicacién entre el tablero eléctrico de comando vy los
bolilleros.

e Juegos de bolillas utilizadas por el Sistema Sorteador de Sala de Sorteo de IAFAS y

aquellas que sirven de respaldo.

Objetivos del Servicio

Los objetivos del servicio son los siguientes:


161�


IAFAS

Mantener el Sistema Sorteador de Sala de Sorteo de IAFAS en condiciones
6ptimas de funcionamiento.
Proporcionar soporte técnico rapido y eficiente en caso de fallos o incidencias.

Minimizar el tiempo de inactividad y asegurar la continuidad del servicio.

Alcance del Servicio

El Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema Sorteador de Sala de

Sorteo de IAFAS cubrird los siguientes aspectos:

Mantenimiento preventivo programado del Sistema Sorteador de Sala de Sorteo
de IAFAS segun un calendario acordado previamente.

Diagndstico y resolucion de problemas técnicos o fallos del Sistema Sorteador de
Sala de Sorteo de IAFAS.

Reposicion de componentes o piezas defectuosas por desgaste cuando sea
necesario.

Actualizaciones de software y firmware para garantizar la seguridad y el
rendimiento del sistema.

Asistencia técnica remota y/o in situ en caso de incidencics.

Responsabilidades del Proveedor de Servicios

El proveedor de servicios se compromete a:

Realizar el mantenimiento preventivo del Sistema Sorteador de Sala de Sorteo de
IAFAS segun el calendario acordado.

Responder y solucionar las incidencias reportadas dentro del fiempo de respuesta
establecido.

Proporcionar personal técnico calificado y capacitado para llevar a cabo el

mantenimiento y soporte.
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Mantener un inventario adecuado de componentes y piezas de repuesto para
una rapida reposicion.
Informar al cliente sobre cualquier actualizacién relevante del software o

firmware del sistema.

Responsabilidades del Cliente

El cliente se compromete a:

Proporcionar acceso al Sistema Sorteador de Sala de Sorteo de IAFAS y a su
entorno correspondiente al personal autorizado del proveedor de servicios.
Reportar cualquier incidencia o fallo del sistema de manera oportuna y precisa, y
por lo canales adecuados.

Cooperar con el proveedor de servicios durante las actividades de
mantenimiento programado.

Asegurar la disponibilidad de personal autorizado para colaborar con el

proveedor de servicios segun sea necesario.

Niveles de Servicio

a) Mantenimiento Preventivo:

El proveedor de servicios llevard a cabo el mantenimiento preventivo del Sistema

Sorteador de Sala de Sorteo de IAFAS segun el siguiente calendario:

Con la firma del contrato de SLA se acordard con el adjudicatario el cronograma anual

de actividades de mantenimiento preventivo considerando que el servicio minimo a

cubrir serd la cantidad de 6(seis) mantenimientos anuales, espaciados bimestralmente

contados a partir del primer mantenimiento realizado y plasmados en un documento

que registra dicha actividad.

El proveedor deberd entregar al personal de la Sala de Sorteo, una orden de servicio

identificando y especificando el mantenimiento realizado a cada equipo.

b) Tiempo de Respuesta:
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El proveedor de servicios responderd a las incidencias reportadas dentro de las 2(dos)
horas, contadas desde la notificacion hasta el abordaje del problema.
El tiempo de respuesta se refiere al inicio de la resolucion del problema o al inicio de la
asistencia remota o in situ, segun corresponda.
c) Tiempo de Resolucion:
El proveedor de servicios se compromete a resolver las incidencias reportadas de
acuerdo con los siguientes plazos:

e Prioridad Alta: Corresponde a cualquier incidencia que impida, bajo cualquier

circunstancia, el inicio del acto de sorteo. El abordaje del inconveniente deberd

ser, como mdximo, de 2 horas a partir de la comunicacidn del inconveniente por
parte de IAFAS.

e Prioridad Media: Corresponde a cualquier incidencia que implique la utilizacion
de la contingencia de equipamiento (bolillero extra, tablero de emergencia u

otro similar). El abordaje del inconveniente deberd ser, como mdximo, de 4 horas

a partir de la comunicacion del inconveniente por parte de IAFAS.

e Prioridad Baja: Corresponde a cualquier incidencia que afecte el funcionamiento
del acto de sorteo, pero no sea una limitante para su ejecucion completa. El

abordaje del inconveniente deberd ser, como mdximo, de 24 horas a partir de la

muni ion del inconvenient r part IAFAS.

La prioridad se determinard en funcion del impacto en la operacion del Sistema

Sorteador de Sala de Sorteo de IAFAS.

Procedimiento de Reporte de Incidencias
El cliente reportard las incidencias o fallos del sistema al proveedor de servicios a través

de los siguientes canales: 1(uno), Liamado telefénico, 2(dos) Mensaje de Whatsapp, 3
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(tres) Envio de correo electrénico. El reporte debe incluir una descripcion detallada del

problema y cualquier informacién relevante para su resolucion.

Modificaciones al SLA

Cualqguier modificacion a este SLA debe ser acordada por escrito y firmada por ambas
partes.

El Instituto se reserva el derecho de modificar, de comUn acuerdo con el adjudicatario,
el procedimiento de gestién de incidentes, si asi es requerido por las circunstancias.

Si el adjudicatario no cumple con los niveles de servicio acordados IAFAS se reserva el

derecho de penalizar de acuerdo a las condiciones firmadas en el acuerdo de SLA.

Terminacion del Acuerdo

Este Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) tiene el propdsito de garantizar y medir la
calidad de los mantenimientos del sistema sorteador. Ambas partes acuerdan cumplir
con los términos y condiciones establecidos y su vigencia serd la misma que la del

contrato de servicio.

Proveedor de Servicios: (Nombre del proveedor de servicios)

Cliente: (Nombre del cliente)

Firma del Proveedor de Servicios:

Firma del Cliente:
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ANEXO

SEGURIDAD e HIGIENE en el TRABAJO

El cumplimiento de los siguientes requisitos soélo se acreditard mediante la

presentacion de la documentacion correspondiente a cada inciso, conforme a lo

establecido en las siguientes normas legales:

e Decreto N° 351/79 (Reglamentario de Ley 19.587 de Higiene y Seguridad en el

Trabaqjo).

e Decreto N° 911/96 (Reglamento de Higiene y Seguridad para la Industria de la

Construccion).

e Decreto N° 1.338/96 (Modificatorio del Decreto 351/79)

e Resolucidén de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (Res. SRT N° 231/946).
e Resolucién de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. (Res. SRT N° 51/97).
e Resolucién de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. (Res. SRT N° 35/98).
e Resolucidn de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. (Res. SRT N° 319/99).

1.

Habilitacion oficial anfe organismos nacionales, provinciales y municipales
(segun lo que corresponda) para el desarrollo de la(s) actividad(es) que el
contratista y/o subcontratista ha de desarrollar en la ejecuciéon de la obra o la
prestacion de los servicios contratados. Consignar niUmero de habilitacion y
autoridad que la emitid y ante la que esta registrada la empresa.

2. Acreditacion de dfiliacion de la empresa a una empresa Aseguradora de

Riesgos del Trabajo (ART), consignando numero de confrato y vigencia de la
poliza y/o endosos emergentes del mismo, mediante al siguiente
documentacion:

2.1 Certificado de Cobertura con fecha de vigencia emitido por la ART, en el
que conste la jurisdiccion de aplicacion de la cobertura contratada.

2.2 Nobmina completa del personal afectado a la obra de referencia, en el que
se consignen nombre y apellido, N° de legajo y CUIL. Esta ndmina deberd ser
firmada y sellada por la ART.

2.3 Tres (3) ultimos comprobantes de pago a la AFIP — Formulario AFIP N° 817.
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2.4 Listado de prestadores médicos en la ciudad donde se realizardn las
actividades.

3. Carta de Renuncia a Accién de Repeticion 6 de Regreso contra el LA.F.AS.,
gestionada ante y emitida por la ART de la empresa confrafista o
subconftratista. El fexto de ese documento debe ser como sigue:

“La ART del contratista o subcontratista renuncia en forma expresa a iniciar
toda accidn de repeticion o de regreso contra el 1.A.F.A.S., sus funcionarios,
empleados u obreros, bien sea con fundamento en el Art. 39.5 de la ley 2.4577
(Ley de Riesgos del Trabajo) o en cualquier otra forma juridica, con motivo de
las prestaciones en especie o dinerarias que se vea obligada a otorgar o
abonar al personal dependiente o ex-dependiente de la empresa contratista
o subcontratista, alcanzados por la cobertura de la ley 24.577 y las pélizas de
riesgos de trabajo suscriptas por éstos. El presente certificado tiene una
vigencia de 30 dias a partir de la fecha de emisién del mismo”

Vencido el plazo referido, deberd presentarse un nuevo certificado con
idéntica extension de vigencia, hasta el cumplimiento definitivo o extincidén de
la obra o servicio.

4. Seguro de Responsabilidad Civil hacia Terceros de cada uno de los vehiculos
motorizados y sus unidades y/o vehiculos no motorizados que la empresa
conftratista o subcontratista prevea utilizar en el dmbito del establecimiento de
prestacion de la obra o servicio.

5. Para el personal autdbnomo en relacion de no-dependencia con la empresa
conftratista o subcontratista que se desempene por cuenta y orden de éste
ultimo, y que haya de ingresar al establecimiento para la realizacion de
actividades en el mismo, o por gestiones de cualquier indole, se requiere la
presentacion de la siguiente documentacion:

5.1 Listado del personal autdbnomo con funciones y/o tareas a desarrollar en el
establecimiento, con nombre, apellido y CUIT, adjuntando los Certificados de
Cobertura de Seguro por Accidente de Trabajo, con fecha de vigencia, de
cada uno del personal.

5.2 Para cada auténomo, Ultimo comprobante de pago de Aporte Jubilatorio
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de Autdnomos.

6. El personal auténomo que no tenga relacion de dependencia, y que desarrolle
sus fareas en forma independiente (y que por esta razén no estuviera
amparado por un Seguro por Accidentes de Trabajo a fravés de una ART) que
redlizare frabajos temporarios bajo confrato u orden de compra, deberd
presentar un Certificado de Pdliza de Cobertura por Accidentes de Trabajo
con fecha de vigencia.

7. Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo (efectuar la designacion de un
responsable profesional matriculado en Higiene y Seguridad en el Trabajo) que
estard a cargo de dicho servicio y permanecerd en esa funcion durante el
plazo de ejecucion de los frabajos o servicios contratados. Asimismo, deberd
acatar todas las indicaciones que emitiera el Responsable del Servicio de
Higiene y Seguridad del LA.F.AS., asi como las observaciones efectuadas y
registradas por la ART en sus visitas de inspeccion. En todo momento deberd
cumplir las disposiciones establecidas por la legislacion vigente de Higiene y
Seguridad. Deberd presentar inscripcion en el registro de profesionales en
Higiene y Seguridad del colegio profesional de Enfre Rios, con vigencia
durante el plazo de los trabajos o servicios confratados.

8. Presentacion de una memoria descriptiva de la metodologia de realizacion de
los trabajos o servicios confratados.

9. En caso de obras, se deberd presentar la siguiente documentacion: 9.1
Constancia de Denuncia de Aviso de Inicio de Obra ante la ART. 9.2 Programa
de Seguridad Unico de Obra aprobado por la ART de la empresa contratista
o subcontratista.

9.3 Legajo Técnico de Higiene y Seguridad en el Trabajo de la obra,
actualizado semanalmente.

Todas las clausulas precedentes son de cumplimiento obligatorio y su
incumplimiento total o parcial suspenderd automdticamente Ia
liguidacion de todo certificado o factura correspondiente a los trabajos
o servicios prestados por la empresa.

% 7
4]

fn—T
MARCELO A. MONFORT
/ Director Politico

/ LAFAS.

>

SIS
Dra. Victoria V, WoLF
Jefa Div. Tramites

tes
LAF.AS


161�


		2026-03-19T08:16:54-0300
	WOLF Victoria Virginia




