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INSTITUTO DE AYUDA FINANCIERA A LA ACCION SOCIAL

LICITACION PUBLICA N° 2/2022

Provision e implantacion de la plataforma “ Google Workspace “ y un
“Servicio de Nube (Cloud)” para el Instituto.-

PLIEGO de CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO 1°: OBJETO.
El presente llamado a Licitacion Publica tiene por objeto la provision e implementacion de la
plataforma “"Google Workspace” y un “Servicio de Nube (Cloud)” para el Instituto.-

ARTICULO 2°: DESCRIPCION Y CANTIDADES

En el PLIEGO TECNICO de la presente licitacion, se determina las especificaciones técnicas de
los bienes a proveer. Alli se describen las caracteristicas técnicas minimas y cantidad; pudiendo
el OFERENTE presentar ofertas cuyas caracteristicas superen o mejoren las aqui solicitadas.

ARTICULO 3°: DOCUMENTACION TECNICA.

El OFERENTE junto con su propuesta deberd presentar folletos, catdlogos, CDs y/o DVDs
informativos, métodos y manuales de instalacion, asi como cualquier otra documentacion
técnica que permita evaluar si lo ofertado se ajusta a lo solicitado en el ARTICULO 2°.

El no cumplimiento de este requisito serd motivo suficiente para la no consideracion de la
oferta.

ARTICULO 4°: PRESENTACION.

La propuesta deberd presentarse en sobre u otro contenedor cerrado y lacrado, senaldndose
en la cubierta el nUmero y objeto de la Licitacion, dia y hora de apertura de la misma.

Dicho sobre contendrd el Presupuesto detallado, con cantfidades en lefras y nUmeros
coincidentes con el fotal de la oferta; ademdas de los correspondientes comprobantes de
Garantia de Oferta y constancia actualizada de enconfrarse inscripto en el Registro de
Proveedores del Estado Provincial (acorde al Art. 2° del P.C.G.) en caso de poseerla de anos
anteriores, deberd presentar su vigencia para el ano en curso .

Serd recibida en la Division Mesa de Enfradas del Instituto, calle 25 de Mayo 255 de la ciudad de
Parand, provincia de Entre Rios, hasta el dia y hora establecidos en la Licitacion.
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Las ofertas deberdn elaborarse, respetando el ordenamiento establecido, punto por punto,
especificado en el presente Pliego. El OFERENTE podrd presentar una coftizacion adicional del
equipamiento, que serd considerada como alternativa, la que a juicio del ILA.F.A.S. podrd ser
tenida en cuenta o rechazada, siempre y cuando presente la Oferta Base.

El no cumplimiento de este requisito serd motivo suficiente para la no consideracion de la
oferta.

ARTICULO 5° ACEPTACION.

La sola presentacion de oferta implica la aceptacion lisa y llana de todos y cada uno de los
arficulos que conforman el presente Pliego de Condiciones Parficulares (P.C.P.) y el Pliego de
Condiciones Generales (P.C.G.).-

ARTICULO 6°: FORMA DE COTIZAR.

En la propuesta econdmica deberd especificarse claramente el precio unitario y total de lo
coftizado de acuerdo al siguiente desglose:

Se deberdn incluir ademds las especificaciones y detalles (marca, modelo, calidad, garantia,
etc.) que permitan una correcta evaluaciéon de lo ofrecido.

La cotizaciéon por precio unitario y total deberd estar expresada en moneda Argentina y/o
Extranjera autorizada, en cuyo caso a efectos de la comparacion deberd indicarse con
precision, el tipo de cambio vendedor vigente al cierre del dia anterior a la presentaciéon. A los
fines de la facturacion deberd ser expresada en moneda Argenting, el Instituto es sujeto
EXENTO frente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).-

ARTICULO 7°: GARANTIA de OFERTA.

Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, los proponentes deberdn presentar
una garantia de oferta, que serd del uno (1%) por ciento del valor total cotizado.

En caso de cotizaciones alternativas, las garantias se calculardn sobre el mayor valor propuesto.
La garantia o su comprobante respectivo segin el caso, serd adjuntada a la propuesta.

A los fines de la aplicacion de lo establecido en el presente deberdn remitirse a lo establecido
en el Pliego de Condiciones Generales Articulos 22° inciso a), 24°; 25°; 26°y 27°.-

ARTICULO 8°: VALIDEZ de la OFERTA.

La oferta presentada tendrd validez plena por veinte (30) dias hdbiles contados desde la
apertura de la Licitacion.

Vencido dicho término sin que se hubiese resuelto la adjudicacion, los OFERENTES que se acojan
a lo estipulado en este articulo y opten por el desistimiento de sus propuestas lo comunicardn
por escrito al Instituto, caso contrario se tendrd por vdlida la misma.-
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ARTICULO 9°: LUGAR y PLAZO de ENTREGA.

En las respectivas propuestas los senores OFERENTES deberdn indicar el plazo de enfrega de los
elementos ofertados, el que no podrd exceder los treinta  (30) dias hdbiles contados a partir de
la notificacion de la adjudicacion mediante la orden de compra pertinente.

La entrega de esta adquisicion serd controlada y verificada por personal de la Coordinacion de
Sistemas Informdaticos del Instituto.

La confrataciéon incluye todos los gastos que se originen por fletes, acarreos, descargas,
enfregas e instalaciones.-

ARTICULO 10° FORMA de ADJUDICACION.

La adjudicacion podrd ser otorgada por la totalidad de la compra a un Unico OFERENTE.

La adjudicaciéon se hard por item como consecuencia de la comparacion de las ofertas
presentadas al acto respectivo y de conformidad a lo previsto en el Pliego de Condiciones
Generales.

La presentacion de una sola oferta no invalidard el acto licitatorio y podrd ser adjudicado.

ARTICULO 11°: GARANTIA de ADJUDICACION.

El adjudicatario deberd dentro del plazo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha
de notfificacion de la adjudicacion, constituir una garantia de adjudicacién conforme lo previsto
en el Arficulo 22° inciso b) del Pliego de Condiciones Generales y por un valor equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total que fuera adjudicado, en cualquiera de las modalidades
previstas por el Articulo 26° del Pliego de Condiciones Generales.

La presente garantia serd restituida al adjudicatario dentro de los diez (10) dias de la recepcion
total de lo adjudicado.

ARTICULO 12°: PENALIDADES y/o MULTAS.
Si el adjudicatario no cumpliera con el plazo de entrega estipulado, se le aplicardn las siguientes
multas:
e el equivalente al tres por mil (3 %) diario del valor total de la facturacion durante los diez
(10) primeros dias
e el equivalente al cinco por mil (5 %.) diario del valor total de la facturacién durante los
diez (10) dias siguientes
e el equivalente al diez por mil (10 %) diario del valor total de la facturaciéon durante los
diez (10) dias siguientes
Ademds de las sanciones estipuladas en el Capitulo Xlll y Capitulo XIV de la Reglamentacién de
Confratacion del Estado (Decreto N° 795/96 M.E.O.S.P.).-

ARTICULO 13°: SELLADOS e IMPUESTOS.

En oportunidad de hacerse efectivo el pago de las facturas, el Instituto retendrd los impuestos
que corresponden de acuerdo a las Leyes Impositivas vigentes, debiendo el adjudicatario
acreditar el pago de los Impuestos Provinciales y Nacionales de los cuales fuera responsable.-
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ARTICULO 14°: FORMAS de PAGO.

El pago al proveedor se realizard en el Dpto. Tesoreria del Instituto previa entrega y aceptacion
de lo que le fuera adjudicado; en cumplimiento de los trdmites administrativos corrientes y
presentacion por parte del adjudicatario de la pertinente factura con arreglo a las normas
impositivas vigentes.

El pago serd anual o mensual segun se especifique en la oferta presentada. Los valores de la
columna '"Totales ", expresados en el punto 3 Pliego de Condiciones Técnicas (Planilla de
Cotizacioén), corresponden a los totales anuales de los servicios ofrecidos. En caso de ofrecer un
pago mensual, los mismos se deberdn detallar en una columna extra, caso confrario se
obtendrdn sus valores dividiendo el anual por doce (12).

El pago se realizara en Pesos Moneda Nacional, mediante fransferencia bancaria a la cuenta
de la empresa adjudicataria.

En el caso de que se hubiera efectuado la adjudicacion en moneda exiranjera autorizada , de
acuerdo con el precio que fuera cotizado, a los efectos de la presentacion de la factura
correspondiente se deberd efectuar la conversion del precio adjudicado en moneda extranjera
a moneda nacional, utilizando para ello el tipo de cambio vendedor publicado por el Banco de
la Naciéon Argentina el dia anterior al de la emision de la misma .

Para su realizacion serd indispensable la presentacion ante el Instituto , del Certificado de Libre
Deuda Fiscal para Proveedores del Estado o Certificado de Regularizaciéon de Deuda para
Proveedores del estado, emitido por la Administradora Tributaria de Entre Rios, conforme a las
Resoluciones N°16/12 y N° 28/12 de la ATER

El pago serd efectuado dentro de los treinta (30) dias corridos de la fecha de recepcion de la
correspondiente documentacion.

Los senores OFERENTES en su propuesta podrdn ofrecer descuentos por pronto pago solo para
los siguientes plazos:

e Por pago a los diez (10) dias corridos de la fecha de recepcion de la correspondiente
documentacion.-

e Por pago a los quince (15) dias corridos de la fecha de recepciéon de la correspondiente
documentacion.-

e Por pago a los veinte (20) dias corridos de la fecha de recepciéon de la correspondiente
documentacion.-

El Instituto no reconocerd ningun aumento en el precio de lo cotizado durante el tiempo de
mantenimiento de la oferta y/o del plazo de provision, segin corresponda cualquiera sea la
denominacién que se utilice para aumentar el valor de los bienes cotizados. La presentacion de
la propuesta implica que el OFERENTE renuncia en forma expresa a cualquier reclamo de
aumento en el precio cotizado cualquiera sea su origen, incluidos los acontecimientos
imprevisibles o extraordinarios.
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ARTICULO 15° CONSULTAS y ACLARACIONES.

Las consultas y aclaraciones en forma personal, podrdn efectuarse en dias hdbiles
administrativos en la ciudad de Parand — 25 de Mayo N° 255 — Tel: (0343)4201188, durante el
horario de 09:00 a 12:00 horas, previomente haber sido informado a la Coordinaciéon de
Sistemas Informdaticos del ILA.F.A.S.

Las consultas y aclaraciones en forma electronica podrdn efectuarse via mail a:
mmandel@iafas.gov.ar - abarbera@iafas.gov.ar -

DOC H8 GAC CPR 002
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Provision e implantaciéon de la plataforma “Google Workspace” y un “Servicio de Nube
(Cloud)”

Objeto

Alcance

Generalidades

Servicios

ITEM 1 Implantacion de Google Workspace
1.1 Suscripciones Google Workspace
1.2 Servicios del vendedor

1.2.1 Implementaciéon y migracion

1.2.2 Capacitaciones

Gestion del cambio

1.2.3 Soporte

ITEM 2 Servicios para AWS, GCP o Huawei Cloud
2.1 Suscripcion al servicio
2.2 Servicios del vendedor

2.2.1 Consultoria

2.2.2 Implementacion y migracion

2.2.3 Capacitacion

2.2.4 Soporte

3. Planilla de Cotizacion
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Objeto

El presente pliego tiene por objeto establecer los requisitos técnicos minimos para la

implantaciéon de las plataformas de ofimdatica y colaboracion Google Workspace y
de una infraestructura en la nube Amazon Web Services (AWS), GCP o Huawei
Cloud.

Alcance

La confratacion comprende la provision de licencias de Google Workspace Business

Starter/Enterprise y la contrataciéon de una infraestructura minima y crédito en un
servicio de nube (Cloud) Amazon Web Services (AWS), Google Cloud (GCP) o
Huawei Cloud, ademds de los servicios de consultoria, capacitacion, implantacion

y soporte para cada uno de ellos.

Generalidades

CARACTERISTICAS MINIMAS: Todas las caracteristicas y servicios solicitados en el
presente son prestaciones de cardacter minimo a cumplir, pudiendo el OFERENTE
incluir en su propuesta mejoras no solicitadas, siempre y cuando no representen
estos mayores costos para el Instituto.

VISITA DE OBRA: El oferente deberd realizar una visita de obra (fisica o virtual) para
interiorizarse de todos los aspectos solicitados en el presente. IAFAS otorgard por tal
un certificado de visita de obra que deberd ser presentado en la oferta. Podrdn
solicitar reuniones informativas ante cualquier duda que les surja en cualquier
punto del presente pliego. A tales efectos deberdn coordinar las mismas por email

a la cuenta soporte@iafas.gov.ar. No se aceptardn reclamos, una vez adjudicado

el presente, por cualquiera de los requisitos solicitados.
CRONOGRAMA DE TRABAJO: El oferente deberd confeccionar y presentar un
cronograma de trabajo para la entrega de licencias, trabagjos de consultoria y

capacitaciones sobre los servicios confratados.

Instituto de Ayuda Financiera a la Accidén Social - 25 de Mayo 255, Parand - Entre Rios. // Teléfono: 0343 - 4201100
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e CAPACITACIONES: Se efectuardn las capacitaciones de acuerdo a los cupos
horarios y de alumnos solicitados especificamente en cada rengldn, entregdndose
los materiales/accesos necesarios.

e CONFIDENCIALIDAD: EI presente proceso de contratacion se encuentra
enmarcado en la certificacion del SGSI bajo norma ISO 27001, que detenta el
IAFAS en materia de seguridad de la informacion. Toda informacion a la que
las partes o terceros contratados tengan acceso o se produzca en el marco de la
ejecucion de la presente o tareas complementarias, deberd ser mantenida bajo
estricta reserva. Se encuentra prohibida, salvo autorizacidon expresa y por escrito,
su reproduccion, copia, distribucidn o publicacidon, en cualquier medio, sea fisico o
digital. Quebrantar esta prohibicion hard pasible al infractor de las sanciones
confractuales correspondientes y de las acciones legales que resulten pertinentes
para la reparacion e indemnizacion de los eventuales danos y perjuicios que
pudiera ocasionar al Instituto la divulgacion de informacion bajo reserva.

e CONSULTORIA: El oferente deberd detallar las etapas y tareas a realizar, confirmar
que etapas se readlizardn en forma presencial y cuales en formas remota. A
medida que se vaya cumpliendo cada etapa, se deberd informar a IAFAS de los

avances y cumplimiento de los distintos puntos de la misma.

El adjudicatario deberd designar un coordinador del proyecto que actiue de

interlocutor con los referentes de este proyecto dentro del IAFAS.

La estrategia de la consultoria debe tener como finalidad lograr una implementacion
exitosa dentro del cronograma de los servicios solicitados, asi como la
transferencia de conocimiento al equipo técnico de IAFAS, con un minimo

impacto en la operacion actual.

Documentacion: Se deberd proveer de manera documentada los instructivos

técnicos ufilizados para el proceso de implantacion, migracion, capacitacion vy
cualqguier ofro que colabore a formar un equipo que pueda gestionar a futuro la

expansion de los usuarios de la plataforma y el escalamiento de los servicios.

Instituto de Ayuda Financiera a la Accidén Social - 25 de Mayo 255, Parand - Entre Rios. // Teléfono: 0343 - 4201100
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS: El oferente deberd consignar en la propuesta los
detalles de la mesa de ayuda, criticidad de los reclamos y tiempos
comprometidos. A los efectos de asegurar la calidad en los servicios de consultoria
se firmard un Acuerdo de Nivel de Servicio, que establecerd condiciones de
responsabilidad, confidencialidad, fiempos comprometidos y seguridad, entre
otros.

ANTECEDENTES: El oferente deberd acreditar experiencia minima de 3 (tres) anos
brindando soluciones de los servicios solicitados en la presente cotizacion. Deberd
contar con personal capacitado y certificado por las marcas solicitadas,
debiendo incluir los antecedentes de los mismos en su propuesta. Los casos de
éxitos en proyectos de importancia y las soluciones a entes gubernamentales

serdn especialmente valoradas.

El oferente deberd presentar en la propuesta una carta de recomendacion o

certfificacion que lo califigue como autorizado a vender y prestar servicios en

nombre de las marcas aludidas.

LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA: La enirega de esta adquisicion serd controlada y
verificada por personal de la Coordinacion de Sistemas Informdaticos del Instituto. El
plazo mdaximo para la recepcion de lo solicitado, serd de freinta dias (30) desde la
notificacion formal de la aceptacion de la oferta.

FORMA DE ADJUDICACION: La adjudicacién se hard por item licitado como

consecuencia de la comparacion de las ofertas presentadas.

Servicios

1.
2.

Suscripciones a Google Workspace (ex Gsuite)
Infraestructura y crédito en servicio de nube (Cloud) Amazon Web Services (AWS),
Google Cloud (GCP) o Huawei Cloud.

Instituto de Ayuda Financiera a la Accidén Social - 25 de Mayo 255, Parand - Entre Rios. // Teléfono: 0343 - 4201100
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ITEM 1 Implantacién de Google Workspace

1.1 Suscripciones Google Workspace

Cantidad Segmento A: 200 (doscientas) Version: Business Starter.

Cantidad Segmento B: 20 (veinte) Version: Enterprise Essential.

Periodo: 3 anos, renovable por 3 ahos mds.

Escala: Ampliacién opcional de hasta 100 suscripciones anuales mdximo, en
paquetes de 10 unidades.

Certificacion del vendedor: el oferente deberd presentar credenciales que lo
certifiquen como vendedor oficial de Google Workspace.

Forma de pago: Valor de cierre del dolar BNA tipo vendedor correspondiente al

dia habil inmediatamente anterior a la fecha de facturacion convertidos a pesos.

1.2 Servicios del vendedor

Consultoria: Se deberd coftizar un paquete fijo de 20 horas de consultoria anuales
con un mdaximo de 80 horas anuales opcionales para lo cual el oferente deberd
cotizar un valor en ddlares fijo para la hora el cual regird durante la vigencia del
contrato. Las horas destinadas a servicios de migracion o implementacion para
cubrir los requerimientos de las obligaciones surgidas de la presente, no se podrdn
deducir de este paquete.

Migracion e implementacion: Migracion de 220 cuentas de Zimbra a Google
Workspace con un promedio de 500 MB de capacidad cada una.
Capacitaciones: 10 horas fijas al inicio de la relacion contractual y un maximo de
10 horas adicionales anuales para las cuales el oferente deberd cotizar un valor en
ddlares fijo, el cual regird durante la vigencia del contrato.

Soporte: 8x5 + 7x24 incidencias criticas.

1.2.1 Implementacion y migraciéon

El servicio de consultoria solicitado para la implantaciéon de Google Workspace estd

destinado a realizar la implantaciéon de la plataforma con los requisitos minimos

Instituto de Ayuda Financiera a la Accidén Social - 25 de Mayo 255, Parand - Entre Rios. // Teléfono: 0343 - 4201100
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fijados en la presente. Los frabajos se deberdn realizar en conjunto con el equipo de
técnicos de IAFAS. El objetivo serd la transferencia de conocimientos en base a las

configuraciones efectuadas.

El oferente deberd presentar una planificacion (Gantt o similar) con las tareas a
realizar, las cargas horarias y plazos de implementacion. Luego de finalizada las
tareas de implantacion, el adjudicatario deberd entregar un documento con el

detalle técnico y los procedimientos aplicados para llevar a cabo las tareas.

La implementacion y migracién deberd cumplir, como minimo, con los siguientes

PAsOs:

e Altay verificacion de dominios.

e Configuraciéon de panel de administracion.

e Creacidon de unidades organizacionales OU.

e Configuraciéon de agjustes del servicio de OU.

e Aprovisionamiento de usuarios en virfud de las OU.

e Creacion de grupos vy listas de distribucion.

e Configuracion de reenvio de correos.

e Sincronizacion de usuarios con AD de IAFAS.

e Sincronizaciéon de passwords con AD de IAFAS.

e Configuracion de herramienta de migracion.

e Migracion de correo, calendario y contactos.

e Configurar un Dual Delivery desde la plataforma actual para que mientras dure la
migracion se replique de forma automdtica los correos que se reciben en el

servidor actual.

1.2.2 Capacitaciones

El oferente deberd cotizar un paquete de capacitaciones destinadas a los siguientes

equipos:

Instituto de Ayuda Financiera a la Accidn Social - 25 de Mayo 255, Parand - Entre Rios. // Teléfono: 0343 - 4201100



#2022 — Las Malvinas son argentinas” Resolucion N° 316/2022

= INSTITUTO
entrerios IAFAS | 550 anncees
A LA ACCION SOCIAL

GOBIERNO

e Equipo de administracion y soporte (de la plataforma de Workspace)
e Usuarios avanzados y referentes (conjunto de hasta 20 usuarios que serdn
infroducidos en la gestiéon del cambio y que luego replicardn su experiencia en

otros equipos)

A continuacion se especifican los aspectos minimos que se deberdn tener en cuenta

para cada una de las capacitaciones:

Planificacion

e Coordinacion del proyecto.
e Definicion y coordinacion de tareas de marketing del cambio.

e Armado del plan de comunicacion.

Administracion y soporte

e Capacitacién de administradores.
e Capacitacién de soporte técnico.
e Capacitacioén sobre herramientas de migracion.

e Capacitacion sobre Android for Work.
Gestion del cambio

e Capacitacién a usuarios avanzados

e Capacitacién a usuarios referentes

1.2.3 Soporte

En la oferta se deberd incluir una propuesta de soporte que contenga las siguientes

consideraciones:

Instituto de Ayuda Financiera a la Accidn Social - 25 de Mayo 255, Parand - Entre Rios. // Teléfono: 0343 - 4201100
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Gestion de adopcion de la plataforma (durante los seis primeros meses): prestado
en dias hdbiles en horario a convenir, con una carga mensual minima de 12 (doce
horas). El servicio consistird en el andlisis permanente del nivel de adopcion de la
plataforma por parte de los usuarios de IAFAS y la generacion de

recomendaciones para un mejor aprovechamiento.

Soporte de segundo nivel: Dirigido al equipo de administradores de IAFAS 8x5 para
incidencias de baja criticidad y en horarios 7x24 para incidencias crificas.
Para este soporte el adjudicatario brindard una plataforma de comunicacion que
recepcionard un mdaximo de 5 tickets mensuales (aplicable entre 200 y 499
licencias contratadas), 10 tickets mensuales (aplicable entre 500 y 999 licencias
contratadas) y 25 tickets (1000 o mas licencias confratadas)

Soporte de tercer nivel: En caso de problemas con la plataforma que necesiten
resolucion por parte del fabricante, entonces al adjudicatario asistird en la tarea
de escalar al fabricante el problema y gestionar, junto con el equipo de técnicos

de IAFAS, las soluciones provistas.

ITEM 2 Servicios para AWS, GCP o Huawei Cloud

El s

ervicio de nube podrd ser de las siguientes marcas: Amazon Web Services (AWS),
Google Cloud (GCP) y Huawei Cloud en adelante nombradas como el
PROVEEDOR.

A los efectos de uniformar los elementos requeridos en el pliego se utiliza la
nomenclatura de los servicios de AWS, pero en otras plataformas se podrd portar a

su nomenclatura equivalente.

2.1 Suscripcion al servicio

Servicio: AWS, Google Cloud o Huawei Cloud.

Infraestructura anual inicial : Segun se muestra en Tabla 1.

Periodo: 1(un) ano, renovable opcional y anualmente por dos anos mds.
Renovacioén: El crédito remanente en la plataforma luego del ano de contrato se

transporta al siguiente periodo en caso de renovacion.
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e Escala: Reduccion o ampliaciéon opcional de hasta U$S 5.000 anuales mdaximo, en
paguetes de U$S 1.000. Las ampliaciones podrdn ser en cualquier momento de la
vigencia del contrato y las reducciones aplican en la renovacion anual.

e Cerlificacion del vendedor: el oferente deberd presentar credenciales que lo
certifiquen como vendedor oficial del proveedor.

e Forma de pago: Valor de cierre del Dolar BNA Tipo vendedor correspondiente al

dia hdabil inmediatamente anterior a la fecha de facturacion convertidos a pesos.

Infraestructura inicial prevista (solo a modo ilustrativo del

propodsito)

Instancias de Amazon EC2 o similar en otros proveedores
Nombre Descripcion Instancias Tipo

Amazon EC2 o SO: Windows Server 1 t3.x large
similar en otros - Storage 80 GB.
proveedores

Amazon EC2 o SO: Linux - Storage 1 t3.micro
similar en otros 10 GB.
proveedores

AWS Directory 1 AD
Service o similar Connect
en otros or size
proveedores en Large
caso de existir
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Amazon Virtual NAT Gateway 1
Private  Cloud
(VPC) o similar

en ofros
proveedores
Amazon RDS for Storage SSD gp?2 - 1 db.t3.xlarge

SQL server o 200 GB. - 1 nodo
similar en otros - licencia
proveedores incluida - Sql

Server edicion

Estandar
Tabla 1

2.2 Servicios del vendedor

e Consultoria: Se deberd cotizar un paquete fijo de 20 horas de consultoria anuales
con un mdaximo de 80 horas anuales opcionales para lo cual el oferente deberd
coftizar un valor en ddlares fijo para la hora el cual regird durante la vigencia del
contfrato. Las horas destinadas a servicios de migracion o implementacion para
cubirir los requerimientos iniciales surgidos de la presente no se podrdn deducir de
este paqguete.
El oferente deberd detallar, por escrito, el personal encargado de estas tareas y
como se instrumentard el uso de las mismas.

e Migracion e implementacion: Se deberdn tener en cuenta en la oferta los trabajos
para conformar la infraestructura planteada en el esquema del punto anterior, de
manera que quede totalmente funcional.

e Capacitaciones: 10 horas fijas al inicio de la relacion contractual y un mdximo de
10 horas adicionales anuales para las cuales el oferente deberd cotizar un valor en
ddlares fijo, el cual regird durante la vigencia del contrato.

e Soporte: 5x8 + 24x7 critico

2.2.1 Consultoria

El oferente deberd brindar apoyo y asistencia al personal del IAFAS en la
implementacion de los servicios iniciales que se quieran desplegar sobre la
plataforma del PROVEEDOR del servicio de nube durante el primer ano de

contrato, con el objetivo de optimizar los recursos y rendimientos de 1os mismos.
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2.2.2 Implementacion y migracién

Comprende los servicios, durante el primer ano, de configuracion, migracion y puesta
en produccion de la infraestructura inicial. Como minimo deberd contemplar las

siguientes etapas:

e Planificacion: Definicidén de las estrategias de migracion y disefio del plan de
implementacion (El adjudicatario deberd entfregar al final de la etapa el
relevamiento detallado y el diagrama de infraestructura) a continuacion se

mencionan tareas minimas que se deberdn tener en cuenta en ésta etapa:

o Relevamiento de la infraestructura de IAFAS.

o Definicion de los grupos de seguridad.

o Definicion de grupos, usuarios y roles.

o Configuracion de los confroles de acceso (ACL's) en la red del PROVEEDOR
del servicio de nube.

o Confecciéon del plan de migracion.

e Implementaciéon: Consiste en montar los servicios requeridos que serdn consumidos
desde la nube (El adjudicatario deberd entregar al final de la etapa un informe

con el andlisis y resultados de la implementacion)

o Darde altala cuenta.

o Crearla Nube Virtual Privada del PROVEEDOR del servicio de nube.
o Crearinternet gateway.

o Crearlaroute table y definir la ruta para tener salida a internet.

o Definir el segmento de red y las subnets (publicas y privadas)
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o Iniciar replicacion usando las herramientas del PROVEEDOR del servicio de
nube.

o Crear el directorio activo (AD) en el servicio a fravés del conector o el
despliegue de un servicio dedicado.

o Definirla VPC (En AWS) u ofro servicio similar en otras plataformas.

o Definir todos los rangos de IP.

o Crear grupos y usuarios.

o Desplegar las instancias de EC2.

e Operacion: Comprende la puesta en marcha de los servicios ya implementados y
migrados. Involucra el seguimiento inicial de la performance de Ia soluciéon vy los
ajustes necesarios para optimizar (si fuese necesario) los consumos. Finalmente se
terminardn de efectuar las capacitaciones para completar la transferencia de
conocimientos y dejar definido el soporte.

o Testeo de instancias EC2 y pruebas de performance.

o Pruebas de redundancia.

2.2.3 Capacitacion

El oferente deberd incluir un paguete minimo de 10 (diez) horas de capacitacion
destinado a un méximo de 8 (ocho) usuarios. Se deberd incluir en la oferta los
programas de los cursos, con temas a incluir, carga horaria correspondiente y
curriculum de los capacitadores. Los cursos deberdn ser brindados durante la

vigencia del primer ano de confrato.

Se deberd cofizar la hora adicional/opcional de capacitacion, con un mdximo de 10

horas anuales, a ser utilizadas durante la vigencia del contrato.

Se deberdn cubrir los siguientes temas:
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° Infroduccién a la plataforma del PROVEEDOR.

° Administracion.

° Migracion a la nube.

° Gestion de cargas Microsoft en la nube del PROVEEDOR.
° Migracion de Base de Datos a la nube del PROVEEDOR.

° Optimizacion de los servicios (TUNING)

2.2.4 Soporte

El oferente deberd incluir un servicio, a ser prestado durante la vigencia del contrato,
destinado a recepcionar y gestionar las posibles contingencias técnicas que
ocurran en la plataforma, asi como ofros servicios que se detallan a confinuacion

de forma minima:

e SLA Standard 5x8 (8 horas por dia / 5 dias a la semana) y 7x24 para incidencias
criticas.

e 5 fickets maximo de soporte de 2do Nivel anuales, escalamiento de 3er nivel al
vendor.

e Monitoreo de la infraestructura y gestion de alertas preventivas.

e Verificacion del correcto funcionamiento de los servicios.

e Reportes mensuales de consumos/incidencias/tareas pendientes.

De igual forma deberd proporcionar un medio de contacto con especialistas y un

protocolo de engagement en caso de incidentes.
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3. Planilla de Cotizacion

P.
Rengld D L unit Precio Total
escripcion . .
n ari Total rengléon
(e}

Google Workspace

Licencias Google Workspace Uss
Business Starter (U$S) x 200 o
U _

uss USS

Licencias Google Workspace Uss
Enterprise Essential(U$S) x o
20 v _

, , uss

Implementacion y migracion

1 ) Uss

Consultoria: 20 horas.

Consultoria uss uss
adicional/opcional: 80 — uss
horas fraccionables. —

Capacitacién: Para 20 uss
usuarios. —

Soporte: 5x8 normal + 24x7 Uuss
critico. -

Amazon Web Services (AWS), GCP o Huawei

uss
uss
2 Infraestructura: — uss ___
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Consultoria: 20 horas.

Consultoria
adicional/opcional: 80
horas fraccionables.

Implementaciéon y migracion:
Capacitacion: 10 horas

Capacitacion
adicional/opcional: 10 —
horas fraccionables. —

Soporte: 5x8 normal + 24x7
critico
Sr. GABRIEL F. R. ABELENDO e DUBRA
Repuunu?vtlzgfggT':abaladores “L,' S.
IAFAS
/

/
i

Sel Faragmdo Orten
s ,om‘oespatm i

1 AFAS.

Instituto de Ayuda Financie ©
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uss

uss

uss

uss
uss

uss

uss

DOC H8 GAC CPR 002

Cdor. SILYIO ORESTES VIVAS
LARAS

Vi
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INSTITUTO DE AYUDA FINANCIERA A LA ACCION SOCIAL

LICITACION PUBLICA N° 2/2022 05 ABR 2022
CIRCULAR N° 1

En relacidon a la licitacion publica N° 2/2022 IAFAS, aprobada por Resolucion
N°316 DIR. IAFAS del 29 de marzo de 2022, dispuesta con el objeto de contratar la
provision e implementacion de la plataforma “Google Workspace” y un “Servicio de
Nube (Cloud)” para el Instituto, se emite la presente circular a fin de:

1. Modificar parciaimente, en el Pliego de Condiciones Generales y
Particulares — Pliego de Especificaciones Técnicas, lo siguiente:

e Punto 1.1) “Suscripciones Google Workspace”, a fin de rectificar
el 2do. Inciso “Cantidad Segmento B”, el que quedard
establecido de la siguiente forma: Cantidad Segmento B: 20
(veinte) Version: Enterprise Plus.

e Punto 3) “Planilla de Cofizacion”, a fin de rectificar el 2do.
Renglén, debiendo alli expresarse y cotizarse: Licencias Google
Workspace Enterprise Plus (USS) x 20 v.:.- g

IAFAS, 5 de/abril de 2022\

/ i
\ -

|
{
|
|
i
|

P /C£Nu46 oae@-./s VIVAS

) Preeidants
LAFAS.

—r

Director )
Representante de los Trabajadores
LAFAS
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