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B EDITORIAL

Un nuevo camino

Para quienes formamos parte del Instituto de Ayuda Financiera
a la Accion Social (IAFAS), es un verdadero placer presentar
Enlaces, la revista institucional que, con este primer nimero, comienza
oficialmente a recorrer su propio camino. Una senda en la que el objetivo
primordial sera siempre establecer diversas lineas de comunicacion
—distintos “enlaces”— entre el IAFAS y todos aquellos que directa e
indirectamente se relacionan con el Instituto.

Todos los meses, las paginas de la revista daran cuenta de las novedades
que hacen a la vida del organismo, a través de un disefio visualmente
atractivo, contenidos originales y una alta calidad de impresion. Seran, a
su vez, un canal privilegiado para reflejar la ayuda social que descansa
detras de cada apuesta oficial que se realiza en la provincia.

Desde hace dos afios, hemos iniciado un proyecto que estamos
materializando a través de un moderno modelo de gestion —abarcador
de todas las dreas del Instituto— que tiene dentro de sus principales
premisas la apertura a la comunidad en general. Creemos que una
gestion abierta dara lugar a que mas personas conozcan el papel clave
que cumple el IAFAS como administrador y regulador de los juegos de
azar en Entre Rios, y por eso elegimos Enlaces como medio para que
esa mision se multiplique y se enriquezca.

Esa es la razon de ser de esta revista: generar puentes, nexos,
intercambios, puntos de contacto... “enlaces”. Por ello también
creimos que, en nuestra primera tapa, tenia que estar nuestro querido
Gobernador, Sergio Urribarri, por ser el hacedor de estos lineamientos
que nos ha impartido desde el comienzo mismo de su mandato.

Bienvenidos entonces a Enlaces. Esperamos que esta revista, con
el correr del tiempo, se transforme en un medio de comunicacion
consolidado, que contribuya al fortalecimiento institucional de nuestra

organizacion.

Hasta la proxima,

El Instituto
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B ENTREVISTA

GOBERNADOR SERGIO URRIBARRI

‘£l Estado

debe ser un
contrglor
del jJuego’

EN DIALOGO CON ENLACES, EL. GOBERNADOR SERGIO
URRIBARRI DESTACA EL PAPEL QUE DEBE CUMPLIR

EL ESTADO EN TORNO AL JUEGO COMO UN FIEL
ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS QUE GENERA
ESTA ACTIVIDAD. “LOS MONTOS DERIVADOS DEL JUEGO
CUMPLEN UNA FUNCION SOCIAL MUY IMPORTANTE EN
NUESTRA PROVINCIA”, ASEGURA.

n largo camino recorrid Sergio Urribarri (51 afios) desde que en

1982 se 4filio al Partido Justicialista. Casado y padre de cinco hijos,
en didlogo con Enlaces se dispone a repasar sus primeros dos afios de
gestion al frente de la Gobernacion de Entre Rios —cargo que asumio
el 11 de diciembre de 2007—y a analizar el papel que cumple el juego
oficial en la provincia.

-¢Qué balance hace del camino recorrido desde que asumio la
Gobernacion?

-En verdad, el vértigo ha sido tanto, que uno no puede detenerse a
hacer balances en detalle. Lo que siempre digo es que lo que vale es
la tendencia. Y la tendencia es que, a pesar de los multiples problemas
—campo, sequia, dengue, gripe, crisis mundial, inundaciones—, Entre Rios
se ha mantenido vital en su economia publica y privada. Se puede decir
que el balance es positivo porque estamos mejor que cuando asumimos
Y €S0 N0 es poco a la luz de los problemas.

-¢;Cuales son los desafios para la segunda mitad de su
mandato?

-Que despunte en el plano nacional e internacional ese magnifico
complejo productivo que podemos ser en agroalimentos industrializados,
disparador de un circulo virtuoso que genera necesidad de trabajo y
educacion calificados. Que en seis meses podamos conectar todas las
escuelas a internet y, antes de fin de afio, estemos lanzando un portal de
contenidos educativos especialmente disefiado para docentes y alumnos
entrerrianos: esas dos cosas seran un avance enorme en términos de la
igualdad de oportunidades y de la reconstruccion del sistema educativo
por la via de la capacitacion docente. También, que, en materia de
seguridad, en un afio tengamos por fin en funcionamiento el Sistema
de Emergencias de Seguridad conocido como 911. Que en este 2010
tengamos funcionando un sistema personalizado y tarjetizado de atencion
para ciudadanos sin obra social, lo que permitira un control de la calidad
de los servicios que reciben en los sistemas publicos de salud. Y que,
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finalmente, logremos generar un cambio tecnoldgico global en el Estado.
Esto es 1o que queremos hacer en esta segunda etapa de mi primer
Gobierno, ademas de toda la rutina de servicios que dia tras dia el Estado
debe atender cada vez con mayor eficacia.

-¢Cual cree que debe ser la funcion del Estado con respecto al
juego?

-El Estado debe cumplir un papel de contralor del funcionamiento del
juego, al tiempo que debe ser un fiel administrador de los recursos que
se generan. A su vez, debe tener la capacidad suficiente para adaptarse
a los cambios del mercado, para que el juego sea siempre una oferta
de entretenimiento —con los limites que correspondan—, y no termine
afectando a la comunidad. Las ganancias del juego deben ser siempre
muy importantes porque es lo tnico que justifica la promocion estatal del
juego de azar y las apuestas. Si no hay ganancias importantes, el juego
es contrario a los fines del Estado.

-¢De qué manera repercute la administracion de los juegos de
azar en la accion social?

-En nuestra provincia, los recursos derivados del juego cumplen una
funcion social muy importante, dado que forman parte de la masa que
se destina para afrontar las jubilaciones de amas de casa. A su vez, hay
un porcentaje que se asigna al deporte, como una politica de incentivo y
apoyo a las instituciones que tienen participacion en diversas disciplinas.
También hay una porcion que se deriva a Salud, y que forma parte del
apoyo a los planes que se desarrollan a través del Ministerio.

-Desde el IAFAS se esta trabajando mucho en torno a medidas
que refuercen la transparencia y el control del juego, ;como
repercuten estas politicas en la provincia?

-Son uno de los principales objetivos de mi gestion. Considero que la
poblacion debe tener la certeza de que el juego se administra en forma

transparente y que se deben dar a conocer el producido de los recursos
y su derivacion. Por ello, a lo largo y a lo ancho de nuestra provincia,
se debe conocer la funcién social que cumplen los juegos de azar, al
igual que en el resto de las reparticiones de mi Gobierno. Considero
que es nuestro deber comunicar las acciones en forma correcta, para
informar a la gente que depositd en nosotros su voto de confianza para
que gobernemos de esta forma.

-¢Cual es el objetivo de maxima para el IAFAS?

-Es dificil poner un objetivo de méxima, porque se aspira a una mejora
continua a través del tiempo. Pero creo que en el IAFAS se esta trabajando
muy fuerte en el fortalecimiento del organismo, para dejar una institucion
con un funcionamiento Optimo, donde se desenvuelvan correctamente
los circuitos administrativos, priorizando los controles y la capacidad de
adaptacion y anticipacion a los diversos cambios que imponga el sector de
los juegos de azar en la Argentina y en el mundo. La gente no juega por
obligacion, sino por estimulo. Entonces, ahi es donde quienes dirigen la
institucion deben estar siempre atentos, porque los gustos y las tendencias
cambian. Y la diferencia entre la anticipacion y el retardo pueden ser
muchos millones de pesos que vayan o dejen de ir a la accién social.

-Por tltimo, ¢ cree que la oferta de juego en la provincia responde
a las necesidades de los entrerrianos y de los turistas?

-No tengo una opinidn como usuario ya que, salvo de fatbol, no soy
jugador de nada. Sin embargo, creo todavia que hay mucho por mejorar.
El entretenimiento debe quedar dentro de los limites que marca la
responsabilidad social y la razonabilidad, sin excederse para que no
afecte a la poblacion. Los casinos de la provincia, por ejemplo, deben
formar parte de la oferta turistica, como un atractivo mas entre todas las
variantes existentes. Igualmente, considero que todas las salas deben
hacer un esfuerzo para generar mayor atraccion. Una sala de juego
estructuralmente deficitaria es un contrasentido para el Estado.s
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EL DIRECTORIO DEL IAFAS

Un buen
equipo

JOSE OMAR SPINELLI, GUILLERMO
DUBRA Y CESAR PERALTA
INTEGRAN EL DIRECTORIO QUE
ACTUALMENTE ESTA AL FRENTE DEL
IAFAS. JUNTOS, LLEVAN ADELANTE
LA ORGANIZACION DEL INSTITUTO
PARA SU FUNCIONAMIENTO

EN EL PRESENTE Y PARA LAS
ADMINISTRACIONES VENIDERAS.

i bien analizan las cuestiones relacionadas con el IAFAS desde
diferentes opticas, a la hora de la toma de decisiones, aseguran,
siempre terminan llegando a un acuerdo. Tienen buena relacion
entre ellos y eso los convierte en un “buen equipo” para dirigir el
organismo.
José Omar Spinelli, Guillermo Dubra y César Peralta integran el
Directorio del IAFAS desde diciembre de 2007, como Presidente,
Director Politico y Director Gremial, respectivamente.
A mas de dos afios de su asuncion, los tres directivos reflexionan
acerca de su gestion, de los objetivos cumplidos y de los que estan
en vias de alcanzarse.

SER PARTE

En diciembre de 2007, el Gobernador Sergio Urribarri convoco a Spinelli
y Dubra para integrar el Directorio del IAFAS; Peralta fue elegido por
los trabajadores del Instituto para representarlos en la esfera mas
alta del organismo (desde 1991, por ley, uno de los miembros del
Directorio es un empleado elegido por sus pares).

“Cuando el Sefior Gobernador me propuso ocupar el cargo de
Presidente del IAFAS, acepté muy gustoso, sabiendo que iba a estar
con Guillermo, a quien ya conocia de Concordia —relata Spinelli al
comienzo de la entrevista—. Y aqui tuve la suerte de conocer a Peralta.
Los tres hemos hecho un buen equipo”. Y continda: “Normalmente
tratamos de consensuar todos los temas, si bien en algunas cuestiones
tenemos distintos enfoques. Peralta ve las cosas desde el lado de los
trabajadores, y Dubra y yo desde la 6ptica del Instituto. Eso si, siempre
resolvemos cada uno de los temas de manera consensuada, porque
todos coincidimos en defender los intereses del IAFAS”.

Guillermo Dubra entiende que el hecho de que exista buena relacion
entre los directores repercute favorablemente en todo el organismo
provincial. “Es fundamental llevarse bien. El hecho de poder trabajar
en forma conjunta y poder discutir todos los temas buscando
coincidencias es fundamental. Si el Directorio trabaja bien, desde
luego que eso se transmite y se traslada a todo el Instituto”.

Los tres directores mantienen una relacion muy fluida. Y, desde el
comienzo de la gestion, aclararon ciertas cuestiones. “En algo
estuvimos de acuerdo desde el principio: no hablar de privatizaciones,
ni de despidos de compafieros. Después, discutimos todos los temas”,
aclara Peralta.

AVANCES

Desde diciembre de 2007 hasta hoy, varios aspectos cambiaron en
el Instituto con sede en la calle 25 de Mayo 255, de Parana. Segin
recuerda José Spinelli, la primera impresion que experimentd cuando
comenzd a trabajar al frente del IAFAS no fue la esperada. “Debo
confesar que pensé que iba a encontrar algo bastante mas organizado.
Realmente habia cosas que a uno lo sorprendian; no estaba todo
organizado como debe estarlo en un instituto de la importancia del
IAFAS”, indica al respecto.

Por tal motivo, los tres directores decidieron trabajar rapidamente
en pos de una reorganizacion del Instituto, fundamentalmente en la
parte administrativa. “Esta nueva organizacion va a permitir un mejor
desarrollo del IAFAS y no s6lo va a ser Util para lo que es el plazo de
este Directorio: también lo va a ser para el futuro del Instituto”, augura
el Presidente.

“FALTA MUCHO POR HACER, PERO
ESTAMOS MUY BIEN ENCAMINADOS”

Desde febrero de 2008, al frente de la Gerencia General del IAFAS
se encuentra Silvio Vivas, un hombre que fue convocado por el
gobernador Sergio Urribarri para que volcara en el organismo
provincial su experiencia adquirida trabajando en el Instituto
Provincial de Loteria y Casinos de la Provincia de Buenos Aires.
“Desembarqué con un equipo integrado por un contador y un
abogado. Al principio nos cost6 un poquito el tema de la insercion
en el Instituto, pero enseguida nos pusimos a trabajar en cuestiones
operativas y lo primero que hicimos fue un diagnéstico de situacion,
que nos costé mucho armar”, recuerda Vivas, quien busco imponer
un ritmo de gestion distinto y nuevas ideas dentro del IAFAS.

A partir del diagnostico de situacion, el gerente y su equipo se
abocaron a crear un plan de gestion “muy ambicioso”, que busca,
entre sus principales objetivos, organizar el Instituto, delimitar
las responsabilidades de cada persona, fortalecer los circuitos
administrativos, capacitar al personal y mejorar los sistemas de
control, tanto internos como externos, de cada una de las areas y de
cada una de las unidades de negocios del IAFAS.

El plan de gestion se viene desarrollando “a buen ritmo”, segin
palabras de Vivas. “Falta mucho por hacer, pero estamos muy bien
encaminados. Si miramos para atras, es impresionante la cantidad
de cosas que se han hecho: todas apuntadas a fortalecer el control,
a dejar un organismo donde la presencia del Estado en materia de
juego sea importante, para que esto redunde en un mayor beneficio
para la accion social”, reflexiona al respecto.

Otra de las aristas del plan tiene que ver con el lanzamiento de esta
revista, un instrumento que busca abrir las puertas del IAFAS a la
comunidad. Vivas explica que su postura en materia de juegos es
clara en cuanto a que es el Estado el que tiene que regular todo
juego de azar. “La mejor herramienta que hay para combatir el juego
clandestino es concientizar a la poblacién de que tiene que jugar
oficial; de que la seguridad esta en el Estado y que los recursos
que ellos aplican para jugar, indirectamente, terminan volviendo a la
comunidad”, sefiala, en referencia a la sensibilizacion social que se
puede lograr a través de una publicacion mensual como Enlaces.
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Esta reorganizacion es, segun palabras de los entrevistados,
el objetivo que se propusieron al inicio de la gestion.
“Creemos que lo hemos podido cumplir en gran parte, pero
todavia queda una porcion bastante importante que tenemos
que terminar antes de que finalice nuestro mandato. Una
vez que podamos concretar todo eso, todos podremos estar
absolutamente tranquilos de que los propésitos que tuvimos
en un principio llegaron a buen puerto”, agrega Spinelli.

ORGANIZACION

Entre otras cuestiones relacionadas con la reorganizacion
del IAFAS, el Directorio redacté el “Manual de Misiones y
Funciones”, documento que vino a suplantar a una organica
del afio 1983, que por su antigliedad no podia reglar ni
ordenar la actualidad del Instituto.

Segun explica César Peralta, “en 1983 no habia casinos ni
salas de juego, y sélo se vendia el billete de Loteria. Cuando
fueron apareciendo los casinos y las distintas salas, se le
fueron poniendo parches a la organica, pero desde aquella
época es la primera vez que tenemos un verdadero manual”.
El documento en cuestion brinda un marco de normativas a

aspectos de gran importancia como son, entre otros, los
circuitos administrativos y los controles en los casinos,
salas de juego y sorteos.

“Nos hemos planteado como objetivo el hecho de
institucionalizar los controles, para que no sea un tema
que quede a criterio de quien venga o no venga al IAFAS”,
reflexiona el Director Gremial. Y, para ejemplificar la cuestion,
sefiala que “nosotros tenemos salas tragamonedas desde el
afio 2003 y recién en esta gestion estamos implementando
el control on-line de esas maquinas. Esto era algo urgente:
uno va a cualquier parte del pais y tienen un control sobre
esto; hasta las provincias que han tenido las tragamonedas
mucho después que nosotros tienen ese control on-line”.
José Spinelli, Guillermo Dubra y César Peralta estan
convencidos de que, al término de su gestion —que
concluye en diciembre de 2011-, el IAFAS quedara
ordenado institucionalmente y sus unidades de negocios
controladas.

La intencion de este Directorio es, finalmente, preparar el
terreno para que las futuras autoridades puedan continuar
trabajando en el mismo camino.=

B PRESIDENTE

José Omar Spinelli

Profesion: Abogado.

Edad: 61 afios.

Lugar de nacimiento: Concordia (Entre Rios).

Trayectoria: 27 afios de ejercicio de la profesion de abogado en la ciudad de Concordia. En el

afio 1998 fue designado encargado del Registro de Automotor N°5 de la ciudad de Parana. Desde
diciembre de 2007 ocupa la presidencia del IAFAS.
Familia: Padre de siete hijos.

B DIRECTOR POLITICO

Guillermo Dubra

Profesion: Contador Publico Nacional.

Edad: 49 afios.

Lugar de nacimiento: Concordia (Entre Rios).

Trayectoria: 20 afios de desempefio como empleado del Casino de Concordia; simultaneamente
ejercio su profesion de manera particular. Desde diciembre de 2007 forma parte del Directorio del
IAFAS.

Familia: Casado y padre de dos hijos.

B DIRECTOR GREMIAL

César Peralta

Edad: 47 afos.

Lugar de nacimiento: Larroque (Entre Rios).

Trayectoria: 26 afios de desempefio como empleado del IAFAS, en la Gerencia
Administrativa. Ocup6 diversos cargos en la Comision Directiva de la Asociacion Trabajadores
del Estado (ATE). Desde diciembre de 2007 forma parte del Directorio del IAFAS.

Familia: Padre de cinco hijos.

B GERENTE GENERAL

Silvio Vivas

Profesion: Contador Publico Nacional.

Edad: 39 afos.

Lugar de nacimiento: Bolivar (provincia de Buenos Aires).

Trayectoria: Un afio como asesor en la Secretarfa de Prensa y Difusion de la Gobernacion de

la Provincia de Buenos Aires; tres como Coordinador General de Publicidad en Loteria de la
Provincia de Buenos Aires; cuatro como Director Provincial de Juegos y Explotacion en la misma
institucion. Desde febrero de 2008 se desempefia como Gerente General del IAFAS.

Familia: Padre de dos hijos.
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Apostar a cambio

CON EL CIERRE DE 2009, QUEDO OFICIALMENTE PRESENTADA LA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL
IAFAS, QUE UNIFICARA A LAS MAS DE 800 AGENCIAS OFICIALES DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS,
FACILITANDO SU IDENTIFICACION Y UN IMPACTO VISUAL QUE REDUNDARA EN EL INCREMENTO DE LA
RECAUDACION Y DE LOS FINES SOCIALES DEL ORGANISMO.

LOTERIA

CASI Nos IMAS E)\JESEJLLJJB%FINANCIERA DE ENTRE Rlos

A LA ACCION SOCIAL

Asi luciran las agencias oficiales bajo la nueva imagen: unificadas y claramente identificables gracias a los colores institucionales.

£ £Renovarse es vivir”, dice el refran. La premisa no solo vale para el
aspecto fisico y el hogar sino, por qué no, para el local comercial
donde diariamente se busca brindar una mejor atencion a los clientes.
Por esta razon, el IAFAS lanz6 oficialmente a fines de 2009 la nueva imagen
que tendra el organismo, asi como en las mas de 800 agencias de loteria
que operan en la provincia. Durante la presentacion en el Casino Neo
Mayorazgo, las autoridades del Instituto explicaron los origenes, alcances
y expectativas de las flamantes marcas de identidad. El objetivo: unificar
la red de agencias, casinos y salas de juego, y fortalecer el papel que el
organismo cumple como administrador de los fondos con fines sociales.
Para José Omar Spinelli, Presidente del IAFAS, la iniciativa es un paso
muy importante para el Instituto. “A través de la nueva imagen, el piblico
apostador va a poder determinar fehacientemente qué agencia es oficial
y cual no. Seguramente va a contar con la aceptacion de la gente, porque
para eso cuenta con un trabajo que nos demando bastante tiempo hasta
obtener la nueva imagen”, explica.
“Esta nueva imagen es producto del trabajo con la Camara de Agencieros
de la provincia. Fuimos a todas las localidades y consultamos a l0s
agencieros porque estan en contacto directo con el publico apostador. La
investigacion trajo como producto lo que presentamos”, apunto.
Sobre las caracteristicas fundamentales de la propuesta, Spinelli comentd que,
“en todas las imagenes de las unidades de negocio, lo que van a prevalecer
son los colores tradicionales de la provincia de Entre Rios, el rojo y el verde”.

TODO COMUNICA

Fuentes de Boldt, la empresa que asesor¢ al Instituto en este proceso
de renovacion visual, explicaron a Enlaces que, en el nuevo logo del
IAFAS, “se buscd que la sigla sea bien legible y que tenga un detalle
cromatico que haga referencia a un color caracteristico de Entre Rios: el
verde”. Y agregaron que, “a través de la tipografia y el color empleado,
se le dio un caracter mucho mas serio e institucional, que transmite una
de sus principales caracteristicas: el compromiso y la transparencia en
el destino de los fondos”.

Para el logo de Loteria de Entre Rios, “se selecciond un icono
representativo de la provincia (las palmeras), con una paleta cromatica
alineada con los colores distintivos de Entre Rios, presentes en su
escudo: el rojo y el verde”. Por otro lado, “el color rojo le da fuerza a la
identidad y transmite emociones y sensaciones mas intensas, propias
de la situacion de juego; para un adecuado balance, la tipografia elegida
denota seriedad y confianza”.

Finalmente, para el logo de los Casinos de Entre Rios, se busco que
la identidad transmita entretenimiento, alegria y diversion, conceptos
representados a través de la simplificacion de una marquesina con
luminarias estilo Las Vegas. “La tipografia elegida también ayuda a
encontrar el equilibrio justo. Transmite seriedad y responsabilidad”,
puntualizaron.

Todas las identidades fueron testeadas y avaladas en un estudio

Silvio Vivas, Gerente General del IAFAS, durante la presentacion en sociedad de la nueva imagen en el Casino Neo Mayorazgo.



Las autoridades del IAFAS, durante la presentacion de la nueva imagen en el Casino Neo Mayorazgo.

de mercado que se realizd tanto entre el publico apostador, como
entre agencieros y publico en general. Dicho estudio se implement6
en las principales ciudades de la provincia: Parand, Concepcion,
Gualeguaycht y Concordia.

Presentada la nueva imagen del IAFAS, un nuevo camino se abre para

la vida institucional del organismo. Ahora es el turno de que las mas
de 800 agencias oficiales inicien el proceso de unificacion de sus
fachadas. Queda una larga senda por recorrer, pero como dice otro
refran, “una travesia de mil millas comienza siempre con un primer
paso” m




Bl INSTITUCIONALES

Bien

organizados

DESDE JUNIO DE 2009, EL IAFAS TIENE UN NUEVO REGIMEN ORGANICO FUNCIONAL, QUE NO SOLO
INSTAURA LAS MISIONES Y FUNCIONES DE CADA AREA, SINO QUE TAMBIEN JERARQUIZA EL TRABAJO
DIARIO DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS Y DIVISIONES. AQUI LES PRESENTAMOS LA NUEVA
ESTRUCTURA SECTOR POR SECTOR.

| DIRECTORIO |
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Todo organismo publico o privado tiene, en forma implicita o explicita,
jerarquias y funciones que se les atribuyen a sus miembros. Desde hace
unos afios, en el Instituto de Ayuda Financiera para la Accion Social (IAFAS),
algunas dreas tenian determinadas sus funciones en forma implicita, lo cual
dificultaba vislumbrar los principios y limites de su trabajo diario.

Poco a poco se fueron haciendo algunas modificaciones, pero eran mutaciones
funcionales a un determinado tiempo. Era necesario realizar una modernizacion
mas profunda, sin afectar la operatividad y crecimiento del organismo.

Asi, desde la actual gestion se decidié encarar una profunda transformacion con
el fin de mejorar el cumplimiento de los objetivos y misiones con que fue creado
el Instituto y lograr un adecuado grado de eficiencia en su funcionamiento. De
esta manera, se decidio y concreto, en una primera etapa, la reestructuracion
del organismo central. Mas adelante, se abordaré la de los casinos y salas
tragamonedas, con el fin de dejar un organismo totalmente regularizado,
dinamico y permeable a los cambios que el sector exija en el futuro.s

EN NUMEROS

El nuevo régimen organico funcional estd compuesto por:
- 1 Directorio.
- 1 Gerencia General.
- 3 Gerencias con sus respectivas Subgerencias:

Comercial, Administrativa Contable y Casinos.
- 5 oficinas dependientes directamente del Directorio.
- 16 Departamentos dependientes de cada

una de las Gerencias.
- 44 dependencias subordinadas a cada

uno de los Departamentos.




MAQUINAS TRAGAMONEDAS

3ajo control

LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL EN LINEA ES MOTIVO DE CELEBRACION
DENTRO DEL IAFAS. SE TRATA DE UN DISPOSITIVO QUE PERMITIRA SUPERVISAR EN TIEMPO REAL CADA
UNA DE LAS MAQUINAS TRAGAMONEDAS QUE FUNCIONAN EN LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS, Y HACERLO

EN TIEMPO REAL.

omenzd a funcionar en el IAFAS un Sistema de Monitoreo y

Control en Linea de maquinas tragamonedas, el cual ya esta
supervisando los dispositivos existentes en el Casino Neo Mayorazgo y
en la Sala 25 de Mayo y que, en proximas etapas, incorporara bajo su
orbita la totalidad de las maquinas instaladas en las salas y casinos de
la provincia de Entre Rios.
El coordinador de Sistemas del IAFAS, ingeniero Marcelo Mandel,
sefiala que “el nuevo sistema es una herramienta que contribuye a
transparentar la gestion del juego” y destaca que “constituye una
fuente de informacion estratégico-comercial para saber como el pablico
apostador utiliza los dispositivos”.
Laimplementacion—que buscalograr la exitosa experiencia que hatenido

la provincia de Buenos Aires en la materia— permitira la incorporacion
de tecnologias que se utilizan en los paises mas avanzados.

CENTRO DE CONTROL

Para su funcionamiento, el sistema cuenta con un Centro de Control que
consta de dos estructuras principales: el Centro de Computos y la Sala
de Operaciones. El primero contiene el equipamiento de infraestructura
de comunicaciones y redes, y los servidores de los sistemas que los
proveedores 0 concesionarios utilizan. Por su parte, la Sala de Operaciones
funciona las 24 horas con acceso permanente a 0s sistemas de control,
desde donde los operadores del IAFAS verifican el funcionamiento correcto
de los dispositivos electronicos de los juegos de azar de cada sala.s




B CASINOS

NEO MAYORAZGO

Unemblema

del |AFAS

FUE GERENCIADO POR EL GOBIERNO NACIONAL, LUEGO POR EL PROVINCIAL Y,
ACTUALMENTE, POR EL IAFAS, EN CONJUNTO CON LA EMPRESA NEOGAME. EL
GERENTE DE CASINOS, JOSE FRANCO, RESUME EN ESTA NOTA LOS 38 ANOS DE
HISTORIA DEL NEO MAYORAZGO, UN EMBLEMA DEL IAFAS.

na de las postales mas tradicionales de la ciudad de Parand es, sin

dudas, la imagen del Hotel Mayorazgo —hoy de la cadena Howard
Johnson— sobre las barrancas que caracterizan a esta capital con
nombre de rio. El hotel, ubicado en la Costanera Alta del Parque Urquiza,
constituye un simbolo en la vida paranaense y es el asiento del Casino
Neo Mayorazgo, un lugar que conjuga historia con actualidad, tradicion
con tecnologia y seguridad con buena atencion.
Desde su inauguracion en la década del 70, hasta su reciente reapertura,
el casino ubicado en la interseccion de las calles Etchevehere y Miranda
ha pasado por diferentes etapas: el Gerente de Casinos del IAFAS, José
Franco, las relata desde su experiencia.

UN LARGO CAMINO

Cuando fue inaugurado hace 38 afios, el Hotel Mayorazgo albergaba
en sus instalaciones al Casino Nacional —gerenciado por el Gobierno—.
“Hasta el 28 de noviembre de 1991, cuando abrio sus puertas el Casino

Provincial —que funcionaba en el salon ubicado en el acceso el Tunel
Subfluvial-, aquél constituia la tnica sala de juego oficial de la ciudad”,
precisa Franco. Durante un tiempo convivieron ambos casinos. Pero a
fines del aflo 1992 se produjo el cierre del Nacional.

Segun recuerda el Gerente de Casinos, a esa clausura le siguio la
apertura del Casino de Parana en el Hotel Mayorazgo, inmueble que
en ese momento era propiedad de la firma Barrancas del Parana S.A.
Cuando, en el afio 2000, dicha empresa ceso sus actividades, salid a
remate el emblematico edificio.

EI IAFAS se presentd en la subasta, adquirid la propiedad y se hizo cargo
de los cerca de 120 empleados que prestaban servicios en el Mayorazgo.
Luego, por cuestiones estratégicas, el IAFAS dond el inmueble al Instituto
Autarquico Provincial del Seguro (IAPS) y constituy6 con ese organismo
la sociedad Hotel Internacional (HISA), que tenia como objetivos la
administracion del hotel y propender a su concesion.

Después de dos licitaciones fallidas, en una tercera instancia —llevada

a cabo en el afio 2006— la firma Neogame S.A. resultd adjudicataria y
pasé a ser la concesionaria del Hotel Mayorazgo y la responsable de
explotar las maquinas tragamonedas del casino. El IAFAS, por su parte,
quedo a cargo de lo que se conoce como “juego de pafio”, es decir, las
mesas de ruleta, black jack, poker, punto y banca. Y el hotel se entregd
a la empresa adjudicataria sin su personal, ya que el Estado provincial lo
habia incorporado a sus filas, en diferentes reparticiones.

LA ACTUALIDAD

Para poner nuevamente en vigencia al casino, Neogame remodeld
integramente el inmueble, eligiendo para la sala una ambientacion
inspirada en el llamado Flower Power de las décadas del 60y 70.

“Este lujoso y nuevo Casino de Parand abrid sus puertas al publico el
11 de junio de 2009, fecha reiterada en Ia historia de este hotel, ya que
el antiguo fue también inaugurado un 11 de junio pero de 1972, y su
construccion comenzo también un 11 de junio, pero de 1969”, destaca
Franco en su relato.

En la actualidad, el casino cuenta con mas de 2500 m?y esta “totalmente
preparado para el personal con 10 oficinas para distintos usos, tres salas
de descanso y bafios internos”. Dentro del casino Club Neo funciona una
disco con capacidad para 200 personas, donde los fines de semana se
programan cenas tematicas, fiestas, espectaculos musicales, shows,
agasajos y veladas exclusivas. Mas de 150 empleados (120 dependientes

RECURSOS HUMANOS

Cerca de 150 personas estan a disposicion del apostador en el

Casino Neo Mayorazgo para brindarle seguridad, asistencia en el
juego y atencion en el bar: 120 de esos empleados son personal
del IAFAS.

del IAFAS y el resto de Neogame) trabajan en el lugar, dedicados tanto a
atender al publico, como a brindarles un é&mbito de seguridad y confort.
En cuanto a su infraestructura para el juego, la Sala de Tragamonedas
cuenta con 140 maquinas de Ultima generacion y con una ruleta
electronica con 24 puestos individuales, cada uno de ellos con equipos
de aceptacion de billetes.

Para los apostadores que prefieren los juegos de pafio, el casino cuenta
con ocho mesas de ruleta mini francesa, dos mesas de punto y banca,
dos de black jack y dos de poker.

Ala lista de atractivos se le suman el servicio de bar, los shows nocturnos
y lainmejorable vista al parque. Todo esto sin olvidar las sensaciones que
los casinos provocan en las personas; segun Franco, la gente va a jugar
en busca de una ilusion y, mas alla del resultado de su apuesta, pasa un
buen momento, un momento especial.=




ENTRE RiOS

t -
|
ATRACTIVOS SE MULTIPLICAN
I I n EN ENTRE RIOS Y CONVOCAN A
TURISTAS DE TODO EL PAIS.

Estar limitada por dos caudalosos rios inspird su nombre e imprimié
caracteristicas Unicas a esta generosa tierra. La provincia de Entre
Rios debe a su geografia gran parte de su atractivo turistico. Miles de
personas visitan las diferentes playas para bafiarse en los rios Parand y
Uruguay, pasear embarcados y pescar en sus aguas.

Tierra adentro, los paisajes también tienen lo suyo. El avistaje de aves
promueve muchas visitas y no son pocos los turistas que se acercan a
la provincia para conocer los parques nacionales El Palmar, en Colon, y
Predelta, en Diamante.

La historia hizo de las suyas aqui y enriquecié culturalmente a esta
tierra: en Entre Rios se pueden conocer vestigios de los tiempos de la
Confederacion Argentina —cuando Parana fue capital de nuestro pais
entre 1854 y 1862—y pueden recorrerse los escenarios donde tuvieron
lugar importantes acontecimientos de la identidad nacional.

Hoy, a esos atractivos se suman los cada vez méas famosos camnavales
entrerrianos —siendo el de Gualeguaychu el mas importante—; los 10
complejos termales distribuidos por todo el territorio provincial, las
estancias debidamente acondicionadas para el turismo rural y, por
supuesto, los 10 casinos y cerca de 20 salas de juego.

EL EMBLEMA DE PARANA

A pocos meses de su apertura, el Casino Neo Mayorazgo recibe, entre
sus visitantes, a personas provenientes de diferentes puntos del pais,
especialmente de Buenos Aires, Santa Fe y Cordoba. A estos apostadores

CASINOS Y SALAS DE JUEGO,
COMPLEJOS TERMALES,
CARNAVALES, TURISMO RURAL,
PESCA, PLAYAS, NATURALEZA,
HISTORIA Y MAS. LOS

se suman los visitantes que viajan a Parana desde las distintas localidades
del interior provincial.

Tal como afirma Marcelo Salinas, Jefe de Sala Tragamonedas de dicho
casino: “La mayor parte del publico estd conformada por personas
mayores de 30 afios, de ambos sexos. Muchos de los visitantes son
gente que esta hospedada en el hotel (Howard Johnson Mayorazgo) y
aprovechan las promociones que les ofrecemos”. Ademas de probar
suerte en las maquinas tragamonedas, en las ruletas electronicas y en
las mesas de juego, el publico “disfruta del Parque Urquiza, que es uno
de los atractivos principales de Parana y se puede ver perfectamente
desde la sala”, agrega.

Nadia Beber, integrante del equipo de Marketing del Neo Mayorazgo,
apunta que “la mayor concurrencia se produce durante los fines de
semana, a partir de los jueves, dias en que se presentan shows en la sala
misma”. Beber, por otra parte, asegura que “tenemos muchos clientes
que vienen todos los fines de semana o, directamente, todos los dias a la
sala. Ellos son de Parand, de ciudades aledafias y de Santa Fe; a pesar
de que los santafesinos tienen su propio casino, prefieren venir al nuestro
porque les gusta mas”.

SINONIMO DE VICTORIA

El Casino Victoria —en la localidad homénima— es el otro gran ejemplo
de la cantidad de personas que visitan Entre Rios atraidas por la
variada oferta de juego. Natalia Caminos, Asistente de Marketing de ese

complejo, explica que, “en buena medida, tenemos publico proveniente
de Rosario, por una cuestion de cercania, aunque también vienen de otros
lugares, como Gobernador Galvez, Fray Luis Beltran, Capitan Bermudez y
Granadero Baigorria”. Un porcentaje importante, agrega, “proviene de la
provincia de Buenos Aires”.

Los visitantes no s6lo se acercan para apostar y jugar en el casino,
sino que también se ven interesados en los shows que regularmente se

STUR: “ASOCIAR CASINOS CON OTROS
PRODUCTOS TURISTICOS ES EL DESAFiO”

El desarrollo turistico de la provincia de Entre Rios es permanente,
y son muchos los argentinos y extranjeros que eligen estas tierras
para bafarse en sus rios, disfrutar de las termas, recrearse en los
carnavales o simplemente pasear por los paisajes litoralefios.

El Subsecretario de Turismo de la provincia, Adrian Stur, se refiere a los
casinos y salas de juego como complementos que hacen a la actividad
turistica, y destaca la importancia de que se continde invirtiendo en el
sector. “El desafio actual es asociar casinos a otras actividades como
termas o centro de convenciones, para sumar alternativas con mas
fuerza”, asegura.

Cabe afiadir que la Subsecretaria de Turismo de Entre Rios esta en
proceso de cambiar su imagen institucional. Los esldganes elegidos
para esta nueva etapa son “En Entre Rios todos los finde son largos” y
“Entre Rios, una tierra diferente”.




ofrecen en el complejo. “Para los espectéaculos siempre hay entre 300
y 500 personas, aunque lo fuerte es, desde luego, el juego; la sala esta
casi siempre llena, sobre todo de viernes a domingo, habiendo picos los
sabados por la noche y los domingos después del mediodia”.

Los casinos y salas de juego de Entre Rios —que han crecido cualitativa
y cuantitativamente en los Ultimos tiempos— representan un atractivo
mas de estas tierras, y complementan los demas productos turisticos al
constituir una actividad que se puede realizar a diferentes horas del dia
y de la noche.

Aqui los atractivos estan distribuidos por toda la regién y cada localidad
tiene lo suyo. En Entre Rios, al fin y al cabo, siempre es temporada, y en
cualquier oportunidad se puede conocer la identidad del provinciano y su
particular calidez para con el trato al visitante.=

DATOS UTILES

Capital: Parana.

Superficie: 78.781 km?.

Poblacion: 1.255.787 habitantes (afio 2008).

Vias de acceso: Tunel Subfluvial Uranga-Sylvestre Begnis;
Puente Rosario-Victoria; Complejo Zarate Brazo Largo; Puentes
internacionales Gualeguaychu-Fray Bentos, Colén-Paysandu y
Concordia-Salto Grande; Rutas Nacionales 14, 127 y 12.









