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La Sport Lottery de Taiwán es un 
organismo con mucha experiencia… 
contar con un convenio de 
Colaboración y Cooperación 
Mutua con esa institución nos 
ubica en un lugar de intercambio 
muy rico, que trasciende las 
distancias geográficas y las barreras 
idiomáticas.
Ese intercambio ya comenzó. 
En oportunidad de la visita del 
Presidente de la Sport Lottery 
de Taiwán, Lin Por-Tai, y del 
Vicepresidente, Michael Tsai, 
pudimos mostrarles nuestros últimos 
avances tecnológicos y contarles 
cuáles son nuestros próximos 
desafíos. La respuesta de ellos se 
caracterizó por la apertura y la 
amabilidad.
Sin lugar a dudas, gran parte 
del crecimiento que IAFAS ha 
experimentado tiene su base en el 
desarrollo tecnológico. Realmente 
nos hemos apoyado en las nuevas 
tecnologías y en la formación de 
nuestro personal, para la puesta en 
acción de herramientas digitales 
adaptadas a nuestras necesidades.
Por esto es que reconozco que la 
Coordinación de Sistemas se ha 
convertido en la columna vertebral 
del Instituto, una estructura con 
vinculación con todas las áreas, 
que ha logrado proporcionarnos 
instrumentos muy valiosos para 
nuestro crecimiento estratégico.
En relación a estos temas, en este 
ejemplar de Enlaces –además de 
una amplia nota sobre la visita 
internacional de los referentes de 

Taiwán-, podemos encontrar las 
últimas novedades en el tema.
A pedido de la Coordinación 
de Comunicación y Relaciones 
Institucionales, Sistemas desarrolló dos 
herramientas que permiten que todos 
estemos mejor comunicados. Desde 
fines de abril está en funcionamiento la 
Extranet, para que todos los empleados 
–desde cualquier lugar y en cualquier 
momento- puedan hacer consultas 
y trámites; y la App, con las mismas 
prestaciones pero desde el celular.
Además, en esta entrega de Enlaces 
también contamos otra importante 
cuestión en materia de avances 
tecnológicos, como son las terminales 
de Ticket Games, ya que el equipo 
de Amazon Web Services (AWS) –
plataforma sobre la cual se encuentra 
alojado TG- brindó una capacitación 
para el personal de Sistemas de nuestro 
Instituto.
En otro orden de temas, me 
enorgullece mencionar que, una vez 
más, realizamos en IAFAS una colecta 
de sangre interna. A través de un 
trabajo conjunto con el Programa 
Provincial de Hemoterapia y el 
Cucaier, seguimos aportando nuestro 
granito de arena en esta cuestión 
tan humana e importante, la cual 
nos permite vislumbrar el enorme 
compromiso de parte de nuestros 
recursos humanos para con la 
donación de sangre habitual.
Esta revista se completa con otros 
tantos temas que hacen a nuestro 
quehacer diario y al de la provincia 
de Entre Ríos… los invito a leerla y los 
saludo hasta la próxima…*
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En el marco de una serie de capa-
citaciones brindadas por Neoga-
me  e Interprod para el producto 
Ticket Games que, junto a IAFAS, 
es comercializado en la red de 
ventas de la provincia, se llevó 
a cabo la presentación de la pla-
taforma Amazon Web Services 
(AWS), sobre la cual se encuentra 
alojada la solución.
La presentación –realizada el 
pasado 16 de abril en el Hotel 
Howard Johnson Mayorazgo- es-
tuvo a cargo del  representante 
de AWS para Gobierno en Argen-
tina, Guillermo González, y de la 
consultora especializada en sus 
servicios: Droptek.
Además del personal técnico del 
IAFAS, al evento -que tuvo lugar 
en el Salón Terrazas- fueron in-

vitados los agentes que se desem-
peñan en el área informática de 
diversos estamentos del Estado 
provincial, a fin de compartir la 
oportunidad de tomar contac-
to con este tipo de tecnologías 
basadas en la nube, “que se vis-
lumbran como el claro futuro del 
alojamiento de los servicios IT, 
presentando oportunidades de 
modernización continua  y cos-
tos ajustados a los consumos”, tal 
como lo expresó el Coordinador 
de Sistemas del Instituto, Ing. 
Marcelo Mandel.

SOBRE TICKET GAMES
Bajo un concepto dinámico y se-
guro, las terminales Ticket Ga-
mes –ubicadas en las agencias 
oficiales- ofrecen un sistema de 

expendio de juegos con resolu-
ción inmediata, con sorteo previo 
a la apuesta.
Desde una plataforma multijue-
gos, el apostador elige a qué ju-
gar… las opciones incluyen Ruleta, 
Black Jack, Horsy Turf Cup, Gol-
den Bee, entre otros. El apostador 
no puede permanecer utilizando 
la terminal por más de 45 minutos.
El sistema previo impreso en un 
ticket, oculto en la terminal, brin-
da seguridad y elimina toda posi-
bilidad de adulteración. En este 
sistema, el apostador tiene el azar 
permanentemente en sus manos.
El ticket es expulsado por la ter-
minal una vez finalizado el juego.
Este sistema, con tecnología ba-
sada en la nube, responde a las 
nuevas demandas del mercado. *

PRESENTACIÓN DE AWS 
PARA IAFAS

PERSONAL DEL INSTITUTO ASISTIÓ A LA PRESENTACIÓN DE LA PLATAFORMA AMAZON WEB 
SERVICES (AWS), SOBRE LA CUAL SE ENCUENTRA ALOJADO TICKET GAMES. UNA CAPACITACIÓN 

SOBRE TECNOLOGÍAS BASADAS EN LA NUBE, EL FUTURO DEL ALOJAMIENTO DE LOS SERVICIOS IT. _

TICKET GAMES WWW.IAFAS.GOV.AR #5



CON LA ENTREGA EFECTUADA POR EL GOBERNADOR GUSTAVO BORDET EN SAN 
JOSÉ (COLÓN), SUMAN 11 LAS AMBULANCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD DISTRIBUIDAS 
EN LA RED PÚBLICA DE SALUD DURANTE 2019._

Más Ambulancias
ACTUALIDAD

Con la entrega de dos ambulan-
cias en el Departamento Colón 
–para los hospitales San José de 
Villa San José y Chacabuco de 
Arroyo Barú-, ya suman 11 las 
unidades de baja complejidad 
distribuidas durante 2019. 
Cabe citar que Entre Ríos invirtió 
88.904.600 pesos en la compra de 
40 ambulancias. La primera vein-
tena fue distribuida en 2018 y la 
segunda está distribuyéndose en 
distintos establecimientos sani-
tarios de la red pública.
La Ministra de Salud, Lic. Sonia 
Velázquez, destacó la clara deci-
sión política del Gobernador 
Gustavo Bordet de llevar adelante 
el plan estratégico de Salud que, 
además de fortalecer el parque 
automotor asistencial de la pro-
vincia en el armado y ampliación 
de una red de emergencias y tras-
lados, impulsó la regionalización 
y recategorización de cada uno de 
los efectores públicos por nivel de 
complejidad.
Durante el acto de entrega de las 
unidades de traslado a estableci-
mientos del departamento Colón, 
el Gobernador expresó: “Resulta 
muy gratificante encontrarme 
con directores como los docto-
res (Marcos) Luciani (Hospital 
San José) y (Guillermo) Urribarri 
(Hospital Chacabuco), profesio-
nales comprometidos con la salud 
pública; y nosotros que tenemos 
responsabilidades de gobierno 

también tenemos que honrar ese 
compromiso y generar los recur-
sos necesarios para poder dotar a 
nuestros hospitales y centros de 
salud de los elementos necesarios 
como estas ambulancias”.
Bordet mencionó el esfuerzo y 
compromiso de asumir costos 
no previstos como lo hizo la pro-
vincia tras la caída del 50 % del 
Programa Remediar; y con la 
adquisición de leche en polvo for-
tificada para la población infan-
til, entre otras dificultades, como 
asimismo las vacunas del calen-
dario nacional obligatorio que no 
llegan en tiempo y forma. 
Cabe recordar que desde febrero a 
la fecha, recibieron nuevas ambu-
lancias –en el Departamento 
Gualeguaychú– el Centro de Salud 
“Dr. Carlos Artusi” de Pueblo 
Belgrano y los hospitales “Manuel 
Belgrano” de Urdinarrain y “San 
Isidro Labrador” de Larroque. 
En el Departamento Paraná se 
otorgaron unidades de traslados a 
los centros regionales de referen-
cia “Dr. Gerardo Domagk”; “Dr. 
Arturo Oñativia”; “Dr. Ramón 
Carrillo” de la capital entrerria-
na y al Municipio de Oro Verde. 
Asimismo recibieron móviles los 
hospitales “María Eva Duarte de 
Perón” de General Campos (San 
Salvador); “Falucho” de Maciá 
(Tala); “Chacabuco” de Arroyo 
Barú (Colón) y “San José” de Villa 
San José (Colón).

RED PARA ATENDER
TRASLADOS

En el marco del armado y fortale-
cimiento de la red de emergencias 
y urgencias para atender trasla-
dos y derivaciones, el Director 
de Emergencias Sanitarias, José 
Cuestas, remarcó que también 
se trabaja en la programación de 
distintas capacitaciones para que 
los efectores estén mejor prepa-
rados para la asistencia inicial de 
un trauma, resolviendo las deriva-
ciones de acuerdo a la complejidad 
de cada uno de los casos.
Cuestas destacó que en la defi-
nición del mapa territorial para 
la atención de las eventualidades, 
además de la instauración del sis-
tema de geolocalización en ambu-
lancias de Paraná y La Paz, con 
proyección a Nogoyá y Victoria, 
también está la decisión política 
del Gobernador y la Ministra de 
reubicar las ambulancias suplan-
tadas en aquellos lugares que más 
lo necesiten.
Oportunamente el Intendente 
de Oro Verde, José Luis Dumé, 
agradeció a las autoridades pro-
vinciales la entrega de la unidad 
cero kilómetro que reemplaza un 
vehículo de 14 años de antigüe-
dad y “viene a dar solución a una 
demanda de la comunidad cre-
ciente donde asisten diariamente 
unos 2 mil alumnos universita-
rios y se atiende una gran zona de 

FUERON ENTREGADAS 11  EN LO QUE VA DE 2019#6 REVISTA ENLACES
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influencia en el ámbito rural”. Por 
su parte la Directora del Centro 
de Salud “José Luis Gianotti” de 
la localidad homónima, Viviana 
Soler, manifestó la importancia 
de contar con una nueva ambu-
lancia “para brindar más y mejo-
res beneficios para la salud de 
gente”.
Por su parte, el Director del 
Hospital “San José” de la ciu-
dad homónima, Carlos Lenner 
Luciani, informó: “Esta locali-
dad, de 22.000 habitantes, tiene 
la particularidad de que el hospi-
tal es el único prestador; además 
estamos a la vera de la ruta 14 que 
es muy transitada con accidentes 
frecuentes que, dependiendo de 
la gravedad, vienen al hospital 
de San José y muchas veces van 
al nosocomio de Colón, así es que 
la llegada de una ambulancia a 
nuestro parque automotor es de 
suma importancia para trasladar 
al paciente y que no haya ningún 

trastorno en su derivación”.
El médico añadió: “San José tam-
poco cuenta con un servicio de 
emergencias privado que cubra 
a domicilio, entonces lo efectua-
mos nosotros. También asistimos 
a la comunidad cuando hay una 
urgencia o emergencia y cubrimos 
la guardia activa en el nosocomio”.
En tanto el director del Hospital 
“Chacabuco” de Arroyo Barú, 
Guillermo Urribarri, refirió: 
“Hace doce años atrás, cuando 
Gustavo Bordet era Ministro de 
Salud, recibimos una ambulancia 
Mercedes Benz cero kilómetro; 
hoy como Gobernador de la pro-
vincia nos entregó una nueva uni-
dad”. Acerca de lo que represen-
ta el vehículo, agregó que cobra 
valor en una localidad alejada a 
unos 70 kilómetros de los centros 
de mayor complejidad, Colón o 
Concepción del Uruguay. “Tener 
esta ambulancia nos garantiza 
rapidez, eficiencia y mejor cali-

dad de atención no sólo para 
nosotros sino también para todas 
las colonias vecinas ya que cubri-
mos todo el extremo norte del 
departamento Colón”.
A su turno, la Directora del 
Hospital “Falucho” de Maciá, 
Verónica Velázquez, agradeció 
al Gobernador y a la Ministra, 
destacando el compromiso para 
que el hospital pueda crecer. Allí 
valoró: “Este acto nos devuelve la 
confianza y la esperanza de que 
podamos ser un país mejor con 
gente que promete y cumple” y 
enseguida expresó: “Esta unidad 
nos facilita el trabajo y las deriva-
ciones a Paraná y Concepción del 
Uruguay”.
Por último el director del Hospital 
“María Eva Duarte de Perón”, 
Ángel Andini, remarcó: “Para 
nosotros, como único efector, es 
primordial tener una ambulancia 
nueva para realizar los traslados 
con premura y calidad”.*
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“CREEMOS EN UN ESTADO PRESENTE, ACTIVO Y PROTAGÓNICO, QUE ESTÉ AL 
LADO DE CADA ENTRERRIANO QUE LO NECESITA, GENERANDO OPORTUNIDADES 
DONDE NO LAS HAY. DESDE ESA CONVICCIÓN PROFUNDA VENIMOS TRABAJANDO 
Y ES LA MISMA QUE NOS TRAZA EL CAMINO A SEGUIR”, DIJO LA MINISTRA DE 
DESARROLLO SOCIAL, LAURA STRATTA._

Stratta: 

“Somos un Gobierno 
que ha fortalecido la 
Economía Social”

“Somos un Gobierno que ha for-
talecido la Economía Social, que 
sigue generando políticas públi-
cas para el desarrollo y que está 
presente”, sostuvo la Ministra 
de Desarrollo Social, Lic. Laura 
Stratta, en el marco de la visita 
que realizó junto al Gobernador 
Gustavo Bordet en Basavilbaso, 
en abril pasado.
“Frente a un Gobierno nacio-
nal que retrocede en materia 
de conquistas y derechos socia-
les, en Entre Ríos tenemos un 
Gobernador que puso como prio-
ridad en la agenda pública al 
desarrollo social y humano, a la 
salud y a la obra pública que trae 
consigo trabajo, mejor calidad de 
vida, más dignidad”, indicó.
El 10% de las utilidades del IAFAS 

son transferidas al Ministerio de 
Desarrollo Social para su inver-
sión en programas de Economía 
Social.

EN PRIMERA PERSONA
Del recorrido por la localidad, 
junto al primer mandatario, 
Stratta resaltó el intercambio 
que mantuvieron con Fernando 
Galarza, un carpintero que par-
ticipó del Crecer en 2018 y que 
de la mano de ese programa 
pudo poner en marcha su propio 
emprendimiento.
“Tuvimos la oportunidad de 
conocer la historia de Fernando, 
un joven que teniendo la posibi-
lidad de contar con un empleo 
formal en otra ciudad, eligió que-
darse en la suya apostando a la 

Economía Social y que de la mano 
del Crecer pudo tener la forma-
ción y las herramientas que nece-
sitaba para desarrollar su oficio”, 
dijo y añadió: “nos contaba cómo 
ante la oferta de trabajo en otra 
ciudad que lo alejaría de su fami-
lia, él decidió apostar a su lugar, 
y a dar impulso a sus iniciativas. 
Con estas historias nos encontra-
mos a lo largo de toda la provin-
cia. Son miles los entrerrianos 
y entrerrianas a las que el brazo 
del Estado provincial llegó en 
momentos difíciles” indicó.
En este sentido profundizó 
“Desde el inicio de gestión nues-
tro Gobernador, Gustavo Bordet, 
nos pidió que trabajemos para 
fortalecer el emprendedurismo, 
acompañar a los jóvenes y brin-
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darles las herramientas y capaci-
taciones para que puedan alcan-
zar un futuro mejor para ellos y 
sus familias”. 

CRECER
El programa Crecer es una de las 
iniciativas que el Ministerio de 
Desarrollo Social lleva adelante 
para que jóvenes de la provincia 
se capaciten en emprendeduris-
mo durante cuatro meses y luego 
accedan al equipamiento necesa-
rio para iniciarse laboralmente 
con un proyecto personal sus-
tentable y redituable económi-
camente, logrando así mejorar 
su calidad de vida mediante un 
trabajo digno. 
Durante estos años, alrededor de 
5.000 jóvenes fueron capacita-
dos a través del programa y reci-
bieron sus herramientas para 
poder comenzar con sus proyec-
tos productivos.
Para este 2019, la provincia prevé 
la llegada a 1.200 jóvenes, para lo 
cual el Estado entrerriano reali-
za una inversión anual superior 
a los 28 millones de pesos para 
la ejecución de esta política, que 
focaliza en la capacitación en 
emprendedurismo.
Cabe señalar además que se trata 
de uno de los tantos programas 
que se llevan adelante desde el 
Gobierno provincial.
Estas acciones forman parte de 
una estrategia integral para llegar 
con herramientas concretas que 
posibiliten dar impulso y acom-
pañar a proyectos productivos y 
de servicios. A través de un aba-
nico de programas ofrecidos por 
la cartera social, emprendedores 
de toda la provincia y munici-
pios, fortalecieron sus proyectos 
desde distintos ejes, tales como: 
formación, comercialización, 
tecnología, microcréditos, apor-

tes, entre otros. En 2018 el Estado 
entrerriano invirtió 78 millones 
de pesos a través de diferentes 
programas. En lo que va de la ges-
tión, esa inversión asciende a más 
de 210 millones de pesos, alcan-
zando a 18.500 emprendimientos 
de toda la provincia. 

OTROS PROGRAMAS 
DESTINADOS A JÓVENES 
En el Ministerio de Desarrollo 
Social se llevan adelante otros 
programas destinados a los jóve-
nes. Ellos son Impulsate, de capa-
citaciones laborales; Crédito 
Joven, de financiamiento a pro-
fesionales; Cargando Futuro, de 

orientación vocacional y guía de 
carreras; y Cuidadores de la Casa 
Común, de inserción socio-labo-
ral. 
Asimismo, se desarrolla el pro-
grama Jóvenes Emprendedores, 
que financia proyectos producti-
vos y de servicios. Además desde 
la Secretaría de la Juventud se 
implementa la tarjeta Joven 
Entrerriano, que tiene beneficios 
y descuentos en la provincia y en 
Buenos Aires. 
Cabe señalar también que en 
materia deportiva se acompaña 
a jóvenes atletas de toda la pro-
vincia a través de diferentes pro-
puestas. *
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Novedades 
de Quini 6
EL POSICIONAMIENTO COMERCIAL DEL JUEGO, 
LAS ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN DE CLIEN-
TES Y DIVERSAS CUESTIONES MÁS, FUERON 
LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNIÓN DE LA 
COMISIÓN ESPECIAL DE ENTES ADHERENTES._

La Comisión Especial de Entes Adherentes de Quini 6 
-en la cual IAFAS ocupa la Presidencia- se reunió el pasa-
do 29 de abril en la Subsede de ALEA, con la presencia 
de representantes de Santa Fe, Córdoba, Misiones y 
Corrientes.
En nombre de IAFAS, participó el Presidente, CPN Silvio 
O Vivas, quien informó que “se trataron diversos temas 
relacionados al juego, su funcionamiento, su posiciona-
miento comercial y cuestiones relativas a la fidelización 

de clientes y el fortalecimiento comercial. En conjunto 
tomamos importantes decisiones que pronto saldrán 
al mercado y que no tengo dudas que contribuirán a 
que Quini 6 siga siendo el juego poceado líder a nivel 
nacional”.
Vivas destacó “el nivel de profesionalismo y de inter-
cambio de opiniones que se dan en este tipo de reunio-
nes, donde cada provincia vuelca su experiencia”.*

La experiencia 
de IAFAS, 
compartida en 
la UNER
IAFAS COMPARTIÓ SU EXPERIENCIA EN LA CERTI-
FICACIÓN DE PROCESOS BAJO NORMAS ISO, CON 
ALUMNOS DE LA TECNICATURA UNIVERSITARIA 
EN GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS DE LA 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS DE LA 
UNER._

Invitado por la Tecnicatura Universitaria en Gestión 
de Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias 
Económicas de la Universidad Nacional de Entre Ríos 
(UNER), el IAFAS expuso su experiencia en la certifica-
ción de procesos –bajo normas ISO- y el cambio cultural 
que ésta propició en el Instituto.
Así, ante las dos comisiones que cursan la materia 
Seminario II, contaron la experiencia de IAFAS –enfo-
cada desde el punto de vista de los recursos humanos- 

el Asesor Contable de Gerencia General, CPN Javier 
Rabbia; el Coordinador de Sistemas de Gestión, Sergio 
Sosa; y el Coordinador de Recursos Humanos, Dr. 
Maximiliano Montani.
Las clases tuvieron lugar el martes 23 y jueves 25 de 
abril, en la sede de la mencionada facultad, con una 
importante participación de los estudiantes. Resultó 
una “muy buena experiencia, los asistentes nos expre-
saron su interés durante los dos encuentros”, manifestó 
Rabbia, egresado de esa casa de altos estudios. *

SISTEMAS DE GESTIÓN





Las obras de 
Cristina Trápaga
ARTE ABSTRACTO EN ACRÍLICO SOBRE LIENZO. 
NUEVE OBRAS DE LA ARTISTA PARANAENSE 
CRISTINA TRÁPAGA SE EXHIBIERON DURANTE 
MAYO EN LA GALERÍA DE ARTE DE IAFAS._

La Galería de Arte de IAFAS exhibió, durante algunos 
días de abril y el mes de mayo, las obras de la artista 
paranaense Cristina Trápaga.
La exposición plantea un recorrido a través del arte abs-
tracto y, en algunas obras, se pueden ver reminiscencias 
del constructivismo. Se trata de nueve pinturas realiza-
das en acrílico sobre lienzo, con pincel y espátula.
Trápaga es alumna del Taller La Cueva -dirigido por 
Miriam Tello y Melody Laurencigh- y forma parte del 
espacio de arte GAP 18, cuya galería se encuentra ubica-
da en avenida Alameda de la Federación 355 de Paraná.
En este sitio y junto a otras artistas, Cristina Trápaga ha 
participado en las muestras Atrevidas, Mascarada, Más 
Allá de la Pintura y el Objeto, Andá Contale a Magoya, 
entre otras. *

GALERÍA DE ARTEREVISTA ENLACES#12

CANALES DE ATENCIÓN
• Ingresando a www.iafas.govar (Sección Contacto)

• Telefonicamente AL 0800 44 IAFAS (42327) - Opción 2

• WHATSAPP  343 - 4648991

• A través de Facebook: /iafaser.

• Mail: atencionalcliente@iafas.gov.ar

Sede Central - 25 de Mayo 255, 1° Piso, Paraná, Entre Rios

ATENCION AL CLIENTE
RECLAMOS Y SUGERENCIAS





ALEAREVISTA ENLACES#14

Ante los representantes de los organismos reguladores de trece jurisdicciones, de empresas 
e instituciones del sector, se desarrolló el Tercer Encuentro sobre Prevención de Lavado de 

Activos, en el Centro de Reuniones de ALEA._

CAPACITACIÓN EN 
PREVENCIÓN DE LAVADO 

DE ACTIVOS 

Dennis Amerine y Daniel 
Zambrano, Asesores del Equipo de 
Delitos Económicos de la Oficina 
de Asistencia Técnica (OTA) del 
Departamento del Tesoro Estados 
Unidos, expusieron ante los cua-
renta participantes que asistie-
ron al Tercer Encuentro sobre 
Prevención de Lavado de Activos, 
desarrollado el pasado 10 de abril, 
en el Centro de Reuniones de 
ALEA.
En representación de IAFAS asis-
tieron el Director, CPN Guillermo 
Dubra; y el Coordinador 
de Recursos Humanos, Dr. 
Maximiliano Montani; quie-
nes compartieron la experiencia 
con representantes de LOTBA, 
Lotería Chaqueña, Lotería de 
Río Negro, DAFAS de La Pampa, 
Lotería de Córdoba, CAPRESCA 
de Catamarca, IPRA de Tierra del 
Fuego, IPLYC de Misiones, Lotería 
de Santa Fe, Banco de Desarrollo 
de Jujuy y Lotería de Corrientes.
Amerine y Zambrano brinda-
ron ejemplos y recomendaciones 
basadas en sus experiencias en 
los casinos de Las Vegas, Nevada, 
acerca de la Organización y 
Administración de un Organismo 

Regulador; las características de 
un Programa de Prevención de 
LA/FT y el referido a Inteligencia, 
Desarrollando Informantes y 
Contactos para la Investigación; 
el Licenciamiento y el Proceso de 
Investigación; y los Requisitos 
de Reporte y Mantenimiento de 
Registro de Casinos.
En la apertura, el Presidente 
de LOTBA S.E. y de la Unidad 
Coordinadora de Prevención 
de Lavado de Activos de ALEA, 
Martín García Santillán, dio la 
bienvenida agradeciendo la pre-
sencia de los participantes y de 
los expertos del Departamento del 
Tesoro.

REFORMA DE LA NORMATIVA
Previamente, el equipo que lleva 
adelante la redacción de la pro-
puesta de Reforma de la Normativa 
UIF, se reunió con Dennis Amerine 
y Daniel Zambrano para efectuar 
consultas específicas y avanzar en 
su tarea.
El martes 9 tuvo tugar dicho diá-
logo entre los expertos invitados 
y los integrantes de la Unidad de 
Prevención de Lavado, específi-
camente, del área dedicada a la 
reforma de la normativa que per-
mitió exponer diversas consultas 
que viene manteniendo reuniones 
periódicas, la última había tenido 
lugar el pasado 28 de marzo.*

CON EXPERTOS DEL DEPARTAMENTO DEL TESORO EEUU





COLABORACIÓN Y 
COOPERACIÓN 

INTERNACIONAL

CONVENIO CON TAIWÁN

Visitas internacionales distin-
guieron la mañana del pasado 8 
de mayo en IAFAS, cuando a las 11 
arribaron al Instituto el Presidente 
de la Sport Lottery de Taiwán, 
Lin Por-Tai, y el Vicepresidente, 
Michael Tsai, quienes se reunie-
ron con autoridades y personal del 
organismo, para conocer su fun-

cionamiento y firmar, en conjun-
to, un Convenio de Colaboración y 
Cooperación Mutua. 
El documento atestigua el com-
promiso de ambas instituciones 
a proveerse -mutuamente y de 
forma gratuita- cooperación, asis-
tencia, asesoramiento, estudios 
de productos, análisis de mercado 

y capacitación técnica al perso-
nal de ambos organismos, en un 
marco de reciprocidad. 

ACTO 

En el Auditorio del IAFAS, la 
ceremonia comenzó con la exhi-
bición de un video institucional 

#16 REVISTA ENLACES

VISITAS INTERNACIONALES Y LA FIRMA DE UN CONVENIO DE COLABORACIÓN CON 
LA SPORT LOTTERY DE TAIWÁN, DISTINGUIERON LA MAÑANA DEL 8 DE MAYO EN 

IAFAS. UNA IMPORTANTE APERTURA AL MUNDO PARA CONTINUAR EN LA SENDA DEL 
CRECIMIENTO Y EL FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIÓN._



a través del cual los visitantes 
taiwaneses conocieron la historia 
reciente del Instituto, su presente 
y sus próximos desafíos. 
Seguidamente, el Presidente de la 
Sport Lottery de Taiwán ofreció 
una presentación sobre los pro-
ductos que comercializa su orga-
nismo y los deportes en base a 
los cuales desarrollan sus juegos 
de apuestas, contextualizando la 
ponencia con aspectos de la reali-
dad de su nación. Durante la expo-
sición, Lin Por-Tai reveló datos 
relacionados al crecimiento soste-
nido de la institución que preside 
y de los avances tecnológicos que 
aplica el organismo para ese fin. 
Por su parte, el Vicepresidente de 
la lotería oriental tomó la palabra 
para expresar su reconocimien-
to al Presidente del IAFAS, Silvio 
Vivas, y felicitarlo por la diserta-

ción que realizó en el Summit 2018 
de la World Lottery Association 
(WLA), en la ciudad de Buenos 
Aires. 
Ambos funcionarios de Taiwán 
agradecieron la cálida bienveni-
da brindada por el personal del 
IAFAS, y celebraron la firma del 
convenio. 

ACORTAR DISTANCIAS 

Durante la visita, Lin Por-Tai y 
Tsai conocieron las nuevas herra-
mientas comerciales del IAFAS: 
Ticket Games y la App para jugar 
desde telefonía móvil, además de 
otros avances tecnológicos como 
el Tablero de Comando. Además, 
fueron obsequiados con ejempla-
res del Plan Estratégico IAFAS 
2019-2023 y las últimas publica-
ciones institucionales –Balance 

Social y Revista Enlaces-, a fin 
de profundizar su conocimiento 
sobre el Instituto entrerriano. 
Luego del intercambio, el 
Presidente del IAFAS expresó: 
“En polos tan distintos, la distan-
cia y la diferencia idiomática no 
son obstáculos para unir institu-
ciones que tienen un fin común y 
que tienen mucho para aportarse; 
ése es el sustento del convenio que 
estamos firmando”. 
Finalmente, Vivas destacó: “Así 
como el Gobernador Gustavo 
Bordet los recibió esta mañana 
y les dio la bienvenida a nuestra 
provincia, nosotros le abrimos las 
puertas de nuestro IAFAS y les 
manifestamos que seguirán abier-
tas para siempre. Sientan que la 
Sport Lottery de Taiwán es una 
lotería amiga de nuestro querido 
IAFAS”. *





IAFAS concretó la segunda colecta interna de sangre, en la cual decenas de empleados donaron 
sangre a través del Programa Provincial de Hemoterapia (PPH) del Ministerio de Salud. El Instituto 

es, desde el año pasado, Empresa Amiga de la Donación Voluntaria y Habitual de Sangre._

SEGUNDA COLECTA INTERNA DE sangre

Como Empresa Amiga de la 
Donación Voluntaria y Habitual de 
Sangre, IAFAS concretó su segun-
da colecta interna, a través de la 
cual decenas de empleados parti-
ciparon con el fin de ayudar desin-
teresadamente a quienes necesitan 
sangre o sus derivados.
Co-organizada por IAFAS y 
el Programa Provincial de 
Hemoterapia (PPH) del Ministerio 
de Salud de Entre Ríos, la actividad 
se desarrolló el pasado 17 de abril, 
en el Auditorio del Instituto, con-
vertido en sala de extracción por 
una mañana.
Además de donar sangre, nume-
rosos agentes se inscribieron 
como donantes de médula ósea 
en el registro del Centro Único 
Coordinador de Ablación e 

Implante de la provincia de Entre 
Ríos (Cucaier), cuyos representan-
tes también estuvieron presentes 
en el Instituto.
Esta colecta se suma a la desarro-
llada en mayo pasado, cuando la 
gran cantidad de empleados ins-
criptos dejó planteadas las con-
diciones para que se repitiera la 
experiencia.
El año pasado, la colecta y la incor-
poración de IAFAS como Empresa 
Amiga se complementaron con 
la organización del Concurso de 
Arte para Escuelas Entrerrianas 
“Juntos Somos Más”, organizado 
en conjunto por el Instituto, el PPH 
y el Consejo General de Educación. 
Cientos de estudiantes de diferen-
tes escuelas entrerrianas presenta-
ron sus dibujos alusivos a la impor-

tancia de la donación voluntaria de 
sangre.
Por estas acciones y la campaña 
de difusión del mensaje “Juntos 
Somos Más” en redes sociales, con 
la participación de deportistas y 
artistas entrerrianos, el Ministerio 
de Salud de la Nación reconoció 
a IAFAS por su “alto compromi-
so con la donación voluntaria de 
sangre”.
El Presidente del Instituto, CPN 
Silvio Vivas, expresó que “estas 
acciones complementan el fin 
social de IAFAS, más allá de las 
obligaciones que emanan de la ley... 
Realmente es destacable el nivel de 
compromiso y valoración de todo 
el personal.  Sin dudas nos llena de 
orgullo el enorme capital humano 
de nuestro organismo”. *

RESPONSABILIDAD SOCIAL WWW.IAFAS.GOV.AR #19



NUEVOS CANALES DE COMUNICACIÓNREVISTA ENLACES#20

Estos canales de comunicación permiten que los agentes accedan -desde cualquier lugar- a 
sus datos personales, recibos de sueldo, estado de sus licencias y francos, entre otros, con su 

usuario y contraseña. De la mano de la tecnología, una comunicación eficaz con los RRHH._

EXTRANET Y APP DE IAFAS

Gracias a las nuevas herramientas 
tecnológicas desarrolladas ínte-
gramente por la Coordinación de 
Sistemas del Instituto, la comuni-
cación con los recursos humanos 
que se desempeñan en diferentes 
puntos de la provincia es más efi-
ciente.
Fueron presentadas –el pasado 
24 de abril- ante autoridades y 
empleados del IAFAS, las herra-
mientas Extranet y App (aplica-
ción para celular).
Entre otras implicancias, estos 
canales permiten que los agentes 
accedan -desde cualquier lugar a 
través de una computadora o un 
celular- a sus datos personales, a 
sus recibos de sueldo, a su estado 
de licencias y francos, entre otras 
informaciones, utilizando usua-
rio y contraseña. Además pueden 
realizar trámites y recibir noti-
ficaciones, es decir información 
que IAFAS considere pertinente 
comunicar.
El desarrollo de la Extranet y 
la App fue impulsado por la 

Coordinación de Comunicación 
y Relaciones Institucionales del 
IAFAS, con el fin de mejorar la 
interacción, el acceso a la infor-
mación y la experiencia de ser 
parte del Instituto.

AVANCES TECNOLÓGICOS
Durante la presentación –llevada 
a cabo en el Auditorio del organis-
mo-, el Presidente del IAFAS, CPN 
Silvio Vivas, felicitó a quienes tra-
bajaron en el desarrollo de los nue-
vos canales “que estamos suman-
do a los avances tecnológicos que 
hemos tenido en los últimos años, 
por los que podemos manifestar 
que Sistemas es la columna verte-
bral de la gestión”. 
“Estas herramientas –amplió- nos 
ayudarán a mejorar la comuni-
cación interna. Están dirigidas a 
los agentes de IAFAS para que las 
sientan propias, ya que cada uno 
tendrá la posibilidad de ingresar 
con su usuario y contraseña y acce-
der a su información… creemos, 
desde el Directorio, que nos ayu-

dará a acercar a los empleados que 
están en otras ciudades y a mante-
ner una comunicación continua”.
Finalmente, Vivas señaló que 
“estoy orgulloso de que estos avan-
ces se hayan realizado por com-
pleto en IAFAS… se pensaron, se 
desarrollaron, se programaron y 
diseñaron acá”.
Los agentes de la División 
Desarrollo de Sistemas, Hernán 
Schonfeld, Andrés Ramírez y 
Alejandro Bento, fueron los res-
ponsables de describir las parti-
cularidades de la Extranet y App, 
explicaciones que llegarán a todos 
los empleados del Instituto.
“Los agentes podrán descargar 
la app desde Google Play, o bien, 
acceder por Internet a través de 
un teléfono, una PC o una tablet”, 
afirmó Schonfeld, destacando 
la incorporación de una pestaña 
en la Web oficial de IAFAS. En 
virtud de que contienen informa-
ción personal, las herramientas 
cuentan con complementos para 
garantizar la seguridad.*









Reunión mensual 
FACALQA
AAOIER participó en la reunión mensual de la 
Federación Argentina de Cámaras de Agentes 
de Lotería, Quinielas y Afines, en la cual se 
analizó la situación general del sector y se 
delinearon estrategias comunes._

La reunión mensual de la Federación Argentina de Cámaras de 
Agentes de Lotería, Quinielas y Afines (FACALQA) fue realizada 
el pasado 10 de abril. 
Integran el Consejo Directivo de la Federación, los representan-
tes de AAOIER Samuel Jajan y Guillermo Bizzotto.
En la reunión, se analizó la situación general del sector en este 
contexto de crisis; la situación particular de algunas provincias 
como Tucumán y Salta; y se trabajo sobre una estrategia común 

respecto de los juegos online.
En el encuentro, además, se convocó a Asamblea Ordinaria.
Para contactarse con la Asociación Agentes Oficiales del IAFAS 
de Entre Ríos, visitar su sede ubicada en Monte Caseros Nº 369 
de Paraná; comunicarse al teléfono (0343) 4312727 o
0345-155460049; o escribir a aaoier@hotmail.com. *

AAOIERREVISTA ENLACES#24
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Consultado, en un break, por el grado de avance en prevención 
de lavado de activos observado en nuestro país, Zambrano 
señaló: “Estamos analizando el tema: Argentina ya tiene una 
tradición de supervisión de casinos, no es algo que ha sido 
dejado atrás. Hay áreas en las que pueden mejorar. La ley está 
cambiando en Argentina y el sector tiene que adaptarse a los 
nuevos requerimientos. Hemos recibido bastantes preguntas, 
muy puntales, de los distintos oficiales, es evidente que hay 
bastante conocimiento en el sector. Dennis ha ido a otros 
países donde no se observa esto. Estamos contemplando la 
propuesta de LOTBA para invitarlo de nuevo en septiembre, para 
el Seminario de Prevención de Lavado y, luego, tener algunas 
reuniones adicionales para compartir conocimientos”.
Al finalizar el encuentro, que contó con la participación de 
miembros activos y adherentes de la Asociación, el Presidente de 
la Unidad Coordinadora de Prevención de Lavado de Activos de 
ALEA, CP Guillermo Dubra, efectuó una síntesis: “Dennis Amerine 
contó su experiencia como auditor en los casinos de Nevada, 
Las Vegas, y en otros lugares del mundo. En su exposición, 
detalló las recomendaciones del GAFI para los países miembros 
y para los sujetos obligados, básicamente, las que más relación 
tienen con los juegos de azar. Hubo mucho ida y vuelta, debate 
e intercambio de opiniones, que enriquecieron el encuentro. Hay 
que agradecer a las jurisdicciones que estuvieron presentes y 
a LOTBA S.E.: gracias a sus gestiones pudimos contar con su 
presencia en ALEA”.

CASINOS DE ENTRE RIOS

EXPO MOTO 2018
Con divertidos  entretenimientos, Casinos de Entre 
Ríos estuvo presente en la Expo Moto Gualeguaychú 
2018, que se desarrolló en los Galpones del Puerto de 
Gualeguaychú del 16 al 18 de noviembre pasados.

En las instalaciones del Casino Gualeguaychú, específicamente 
en el nuevo salón gastronómico King Momo, se realizó el 
lanzamiento y conferencia de prensa de la Expo Moto 2018, 
la cual tuvo lugar del 16 al 18 de noviembre pasados, en los 
Galpones del Puerto de Gualeguaychú.
En la expo, Casinos de Entre Ríos estuvo presente con 
un divertido stand, donde los presentes disfrutaron de 
diversos entretenimientos y recibieron vouchers para 
visitar las instalaciones temáticas de Casino Gualeguaychú.
El stand fue muy visitado durante las tres jornadas; inclusive 
recibió la visita de la Reina del Carnaval del País 2018.
La Expo Moto es un evento que convoca a miles de 
motociclistas de distintos puntos de la Argentina y de 
países limítrofes, en torno a la pasión por las dos ruedas.*

REVISTA ENLACES#24 NOTICIAS
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El Presidente del IAFAS, CP Silvio Vivas, y el Director, CP Guillermo Dubra, recibieron a directivos de las Loterías de Santa Fe, Río Negro, 
Córdoba, Corrientes y Misiones, el pasado 13 de junio, en las oficinas del Instituto, con motivo de la primera reunión del año de la Comisión 
Especial de Entes Adherentes del Quini 6.

Con la presencia del Vicepresidente de la Caja de Asistencia Social de Santa Fe, Dr. Álvaro Gaviola, se abordó la agenda sobre temas administrativos 
y se dio especial tratamiento al 30° aniversario del Quini 6, que se conmemorará el próximo 7 de agosto. En este sentido, se propuso la realización 
de una celebración especial ese mismo día, en concordancia con el sorteo del miércoles, además de otros actos conmemorativos.
Cabe recordar que, actualmente, la Presidencia de la Comisión está a cargo del IAFAS, representado por Vivas, y que la provincia de Río Negro 
está a cargo de la Secretaría. La Comisión se completa con las loterías de Santa Fe, Buenos Aires, Misiones, Córdoba, Formosa y Mendoza.

VISITA DE LOTERÍAS
LA COMISIÓN ESPECIAL DE ENTES ADHERENTES DEL 

QUINI 6 CELEBRÓ SU PRIMERA REUNIÓN DEL AÑO EN LA 

SEDE CENTRAL DEL IAFAS, ORGANISMO ACTUALMENTE 

A CARGO DE LA PRESIDENCIA. CON UNA RENOVADA 

AGENDA, LA COMISIÓN TRABAJÓ SOBRE LA PRÓXIMA 

CONMEMORACIÓN DEL 30° ANIVERSARIO DEL QUINI 6.

NUEVA REUNIÓN DE LA COMISIÓN DE QUINI 6
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