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Cerramos el afo 2019 y
arrancamos un nuevo periodo con
mucho optimismo e ilusiones,
continuando nuestros esfuerzos
para mantener el crecimiento de
este Instituto que nos nuclea a
todos.

En esta edicion de Enlaces, la
primera de 2020, les contamos
acerca de la experiencia que
vivimos dias atras cuando
recibimos en nuestra casaa
representantes de diversas loterias
del pais, que vinieron a conocer
algunos de nuestros procesos,
c6mo los pusimos en marcha,
cuales fueron los errores que
cometimos y como los superamos...
las Visitas de Aprendizaje
propuestas por ALEA han dado
muy buenos resultados; es una
programa generoso, federal y muy
enriquecedor.

Haciendo referencia a esta tltima
caracteristica, a lo enriquecedor
de la experiencia, en esta revista
pueden encontrar una nota sobre
uno de nuestros ejes de gestion: la
capacitacion. Desde enero de 2016
adiciembre de 2019, se realizaron
720 instancias formativas, en las
que se capacitaron 990 agentes

de TAFAS. Este gran despliegue

de capacitaciones viene a cuenta
de nuestro posicionamiento con
respecto a la valoracion de los
recursos humanos, el verdadero
motor de crecimiento de éstay
cualquier otra organizacion.
Creemos en nuestra gente,
confiamos en su trabajo y estamos
convencidos de que, entre todos,
podemos seguir edificando el
camino del crecimiento.

Esta edicién de Enlaces también
incluye notas sobre la instalacion
de paneles fotovoltaicos para
generar energia; los resultados
de la Auditoria Externa del 2°
Seguimiento ISO/IEC 27001:2013
del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

la finalizacion del curso
“Instrumentos de administracion
para personas involucradas en
desarrollar y dominar sistemas
de la calidad en la gestion”; entre
otras novedades.

Mucha de nuestra vida
institucional se puede ver en
estarevistay, también, en la
Galeria de Arte que, por estos
dias y durante todo enero, exhibe
fotos de trabajadores en distintos
momentos. Espero que sea de su
agrado, hasta la proxima! *
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COMPROMISO |
POR LA CAPACITACION

DESDE ENERO DE 2016 A DICIEMBRE DE 2019, SE REALIZARON 720 INSTANCIAS FORMATIVAS, EN
LAS QUE SE CAPACITARON 990 AGENTES DE IAFAS. EL FOCO, PUESTO EN LA CALIDEZ HUMANA

Las capacitaciones vienen acompa-
fiando desde siempre el crecimien-
to individual y colectivo de las per-
sonas interesadas en perfeccionar
su influencia en los campos en los
que accionan dentro de la sociedad
y, en IAFAS; este lema no es ajeno.
El Instituto, desde enero de 2016 a
diciembre de 2019, viene impulsan-
do un estilo de gestion orientado
haciala calidez humanayla calidad
en los procesos, lo que ha llevado a
poner el acento en capacitaciones
constantes para todos los emplea-
dos, lo que ha permitido que 990
agentes formaran parte de los 720
cursos, seminarios, carreras e in-
ducciones dictadas en IAFAS.

En este sentido nuestro organis-
mo apostd a instancias de for-
macion basadas en las tematicas
ISO 9o001:2015, ISO 27.0001, ISO
50.001, ISO 22.30, Comunicacion
Interna, Prevencion de Lavado de
Activos y Financiacion del Terro-
rismo, Resucitacion Cardio Pulmo-
nar, Primeros Auxilios, Programas
Gerenciales, Talento Humano, Re-
cursos Humanos, Derecho, Conta-
bles, Word, Excel, Secretary Day,

Y LA CALIDAD EN LOS PROCESOS._

Global Suite, entre otros, a las que
asistieron 7800 empleados en toda
la provincia, quienes tuvieron la
oportunidad de actualizar herra-

do involucrandose en 153 nuevos
encuentros de aprendizaje insti-
tucional sobre tematicas que me-
joraron la eficiencia y eficacia de

mientasy potenciar las habilidades
necesarias para el crecimiento y
competencias del personal.

En 2019, IAFAS continud en esta
linea de trabajo interrelaciona-

los puestos de trabajos y procesos,
en las que 701 agentes de las Salas
de Juegos, Casinos y Sede Central
se capacitaron en pos de la mejora
continua de esta Institucion. *
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ACTUALIDAD

A favor del medio
ambiente

EL GOBIERNO ENTRERRIANO DIGITALIZO MAS DE UN MILLON DE FOJAS, RECICLO MAS DE
30 MIL KILOS DE PAPEL Y AHORRO MAS DE 5 MILLONES DE PESOS EN GASTOS DE PAPEL.
ADEMAS, ES LA TERCERA PROVINCIA DEL PAIS QUE CUENTA CON UN REGISTRO CIVIL
DIGITAL AL 100 POR CIENTO, Y EN SU PORTAL UNICO DE TRAMITES SE PUEDEN HACER

CERCA DE 200 GESTIONES._

La Provincia trabaja en brindar a
los entrerrianos una gestion publi-
ca de calidad y, desde la Secretaria
de Modernizacion del Estado, se
implementan diversas lineas en
materia de modernizacion admi-
nistrativa, acceso a la informacion,
jerarquizacion del empleo publico,
inclusion digital y vinculacion tec-
nolégica, entre otras acciones.

Esto se traduce en la digitalizacion
de 1.023.000 fojas desde 2016 a la
fecha; el ahorro de mas de 5 millo-
nes de pesos en papel; el reciclado
de 30.110 kg de papel y el desarro-
llo de distintas herramientas entre
2015 y 2019 por las cuales se estan-
darizaron los procesos de digitali-
zacion provincial, a través de un
Protocolo de Digitalizacion, para
garantizar la calidad del proceso
y el resguardo de la informacion
publica. Ademas, se desarrolld el
Portal Unico de Tramites que retine
alrededor de 200 tramites de mas
de 30 organismos de la adminis-
tracion publica provincial y que
recibe un promedio de 30.000

visitas por mes; se crearon biblio-
tecas digitales en la Escribania
Mayor de Gobierno, Secretaria
de Produccion, Secretaria de
Ambiente, Direccion General
de Inspeccion de Personeria
Juridica, la Direccion General de
Notariado, Registros y Archivos
y en la Direccion del Registro del
Estado Civil y Capacidad de las de
las Personas.
EntreRioseslaterceraprovinciadel
pais que cuenta con un registro civil
digital al 100 por ciento que facilita
el acceso a los tramites por parte de
los ciudadanos en el Registro del
Estado Civil y Capacidad de las de
las Personas. Entre los servicios que
presta, esta la solicitud digital de las
partidas de nacimiento desde cual-
quier punto de Argentina.

“El Gobernador Gustavo Bordet dis-
puso a inicios de gestion avanzar
en una agenda de modernizacion
del Estado bajo ejes programaéti-
cos como el fortalecimiento de las
capacidades estatales, el acceso a
la informacion, la jerarquizacion

del empleo publico y la mejora de
procesos administrativos, con el
objetivo de fortalecer la calidad de
la gestion publica y de los servicios
que el Estado brinda al ciudadano”,
sostuvo al respecto la Secretaria
de Modernizacion del Estado,
Lucrecia Escandon.

Ademas, Escandon precisé que “a
partir de una planificacién estra-
tégica se ha logrado iniciar un tra-
bajo responsable en este sentido,
con resultados satisfactorios en
distintas areas de gestion”, e indico
que “sobre las bases de este trabajo
se esta ya planificando con nuevos
objetivos como la implementacion
del expediente electronico, un plan
de conectividad provincial en con-
junto con municipios y juntas de
gobierno, iniciativas de telemedici-
na, tramites online, fortalecimien-
to del régimen de empleo publico,
acciones de seguridad informatica
y datos abiertos; y otros desarro-
llos que contribuyan a una gestion
publica de calidad”



EL GRAN
APORTE
DE IAFAS

Desde su adhesién al Programa
de Despapelizacién de la Adminis-
tracién Publica, IAFAS ha donado
21.814 kilos de papel; 13.658 en
2018 y 8156 en 2019.

La disminucién de la cantidad aco-
piada es correlativa a la reduccién
del consumo de resmas: mientras
en 2018 se usaron 1.905, en 2019
fueron sélo 1.220.
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PROGRAMA DE
DESPAPELIZACION

Por otro lado, y con el fin de despa-
pelizar la administracion publica,
sedisefi6 e implemento el programa
al cual se adhirieron 31 organismos
desde su lanzamiento, entre ellos
IAFAS. De esta manera, se mejo-
raron 28 procesos administrativos
al interior de las reparticiones; se
reciclaron 30.110 kilogramos de
papel, y se entregé mobiliario de la
Fundaciéon Quanta a la Comision
Vecinal Villa Yatay, a Suma de
Voluntades y a la Comision Vecinal
del barrio 33 Orientales de Parana.

En lo que respecta al fortalecimien-
to de la gestion provincial, en 2019
se formularon y evaluaron cinco
proyectos orientados al fortaleci-
miento institucional financiados
por el Banco Interamericano de
Desarrollo, por un monto total de
5.677.784 ddlares. Los proyectos fue-
ron elaborados en base a los crite-
rios de elegibilidad establecidos por
el organismo internacional, vali-

dados por los organismos provin-
ciales participantes y aprobado por
consultores y referentes técnicos
del Ministerio del Interior, Obras
Publicas y Viviendas de la Nacion.
Las iniciativas son el Desarrollo
de la Infraestructura de Datos
Espaciales de Entre Rios (Ideer);
la Gestion Documental Electrénica
(GDE); la Modernizacion de la ges-
tion de los Registros de la Propiedad
Inmueble de Entre Rios (RPI); el
Incremento y mejoramiento de la
generacion de informacién econo-
micay productiva de caracter publi-
co en la provincia de Entre Rios; y
la Implementaciéon de un Sistema
de Gestion Integral Catastral y
Actualizacion del Registro Grafico
desarrollado por la Administradora
Tributaria de Entre Rios, mediante
la Direccion General de Catastro.

SERVICIOS DIGITALES
En cuanto a los servicios digitales

que desarroll6 la provincia, se con-
templa el calendario electoral 2019.

Para ello, la provincia disefi6 y eje-
cuté integralmente el proceso del
escrutinio provisorio. La Secretaria
de Modernizaciéon dispuso la con-
formacion de un equipo de mas de
70 trabajadores de la administra-
cién publica para la recepcion de
telegramas, carga de datos, verifi-
cacion y difusion de los resultados.
Entre Rios adhiri6 ala Ley Nacional
N° 25.506 de Firma Digital a través
dela Ley Provincial N°10.425, regla-
mentada por la Secretaria mediante
el Decreto N° 3.825/16 MGJ. Desde
2017, es Autoridad de Registro
de la Autoridad de Certificacion
AC- ONTI, la cual permite emi-
tir certificados y firmar digital-
mente documentos electronicos
con token. En 2019 se autorizo la
firma digital para cumplir las fun-
ciones de la Autoridad de Registro
de la Autoridad Certificante en
la Plataforma de Firma digital
Remota, y ya se emitieron 100 fir-
mas a funcionarios y agentes de
diferentes organismos publicos y
privados.



#8 REVISTA ENLACES

ACTUALIDAD

A esto se suma la implementacion
de un sistema de recibos digitales
al que se puede acceder a través del
sitio web de Recibo Digital. De esta
manera, cada trabajador pueda
visualizar y descargar su recibo de
sueldo el primer dia habil de cada
mes, y contar con un conjunto de
herramientas que posibilitan acce-
so a la informacion sobre sus habe-
res. El porcentaje de trabajadores
provinciales con registro operativo
en el sistema de Recibo Digital es
del 90 por ciento, habiéndose gene-
rado un total de 7.498.635 recibos
digitales, implicando un ahorro en
papel de 5.211.500 pesos aproxima-
damente.

Por tltimo, a través del Portal Unico
de Tramites esta a disposicion la
informacion sobre los tramites de
la provincia de Entre Rios de mane-
ra accesible y unificada, agilizando
la busqueda por tematica, destina-
tario, organismos y a través de un
buscador predictivo. Actualmente
retine alrededor de 200 tramites de
mas de 30 organismos de la admi-
nistracion publica provincial. En
promedio, el portal recibe 30.000
visitas por mes.

EMPLEO PUBLICO

Se disefid y ejecuto el primer Plan de
CapacitacionesdelaAdministracion
Publica destinado a los trabajadores
del Estado provincial. Entre 2016
y 2019 se inscribieron 3.824 traba-
jadores a las diversas capacitacio-
nes, de los cuales 3.339 culminaron
los cursos. Fueron 18 moédulos de
Competencias Transversales dicta-
dos, y 17 los cursos digitales y 44 de
modalidad presencial.

Ademas, se implemento el instructi-
vo de recategorizacion que permitio
el ascenso en el escalafon general
de mas de 8.000 trabajadores de la
administracion publica, y 2.310 tra-
bajadores obtuvieron la planta per-
manente y 2.046 el reconocimiento

de estabilidad laboral a partir de
la implementacion del instructivo
de cobertura de cargos vacantes en
2017.

Finalmente en esta materia, y con
el objetivo de disefiar estrategias
de adecuaciéon e implementa-
cién de la Ley N° 9.755, se relevo
y analizé6 informaciéon sobre el
empleo publico en la provincia
con el asesoramiento por el Centro
de Implementacion de Politicas
Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (Cippec).

GOBIERNO ABIERTO
Y TRANSPARENCIA

La provincia desarrollo distintas
herramientas entre 2015 y 2019
en el marco de los principios de
Gobierno Abierto que lleva adelante
Entre Rios y que buscan ajustarse
a los requerimientos de la Alianza
para el Gobierno Abierto (OGP),
iniciativa internacional de la cual
Argentina forma y por la cual los
gobiernos que voluntariamente
adhieren se comprometen a rendir
cuentas y mejorar su capacidad de
respuesta hacia los ciudadanos.
Entre las herramientas desarrolla-
das, la provincia pone disposicion
la informacion publica en forma-
to digital en el portal de Gobierno
Abierto, y por el cual el ciudadano
puede acceder a informacion sobre
gestion, finanzas, actas de convo-
catorias de ciencia y tecnologia,
normativa provincial, informacion
electoral, licitaciones, sistema de
seguimiento de expedientes, entre
otros. También, informacion sobre
consejos, foros y observatorios pro-
vinciales, tramites y aplicaciones
moviles.

Ademas, en este portal esta el pri-
mer archivo electoral de Entre Rios
equivalente a 55 gigas de informa-
cién, resultado del Proyecto de
Reconstruccion del Archivo de la
Historia Politica-Institucional de

Entre Rios. Historia de los partidos
politicos, frentes y alianzas electo-
rales y de la eleccion de autoridades
provinciales, abarcando el periodo
1983- 2017, realizado en conjunto
con la Facultad de Trabajo Social de
la Universidad Nacional de Entre
Rios (UNER).

Se digitalizaron archivos del acer-
vo histérico de Entre Rios corres-
pondientes a Fondo de Gobierno
(1863-1892) y Fondo de Hacienda
(1820-1880). Estos documentos
son actuaciones administrativas,
juridicas, electorales y contables de
dichos periodos. Su disponibilidad
se encuentra en proceso de publi-
cacion.

Otra de las herramientas desarro-
lladas es el geoportal de Entre Rios,
donde confluye toda la informacion
geoespacial elaborada por las dife-
rentes areas gubernamentales.
Finalmente, Entre Rios forma
parte del Consejo Federal para la
Transparencia, en el cual participa
de la formulacion y concertacion de
politicas en materia de transparen-
ciay acceso a la informacion publi-
ca. En 2019 participd, junto al resto
de los miembros del Consejo, de la
construccion y evaluacion del docu-
mento del Banco Mundial Indice de
Acceso a la Informacion publica en
las provincias.

En lo que refiere a la simplifica-
cion de tramites, se desarrollo un
sistema de gestion integral para el
Registro de la Propiedad Inmueble,
y paraladigitalizacion e indexacion
de documentacion de la Direccién
General del Notariado, Registros y
Archivos y de la Direccién General
de Catastro. Se lo hizo a través de
la presentacion de un proyecto de
mejora de la gestion de la informa-
cion del Registro de la Propiedad
Inmueble, mediante el financia-
miento otorgado por el Programa
de Fortalecimiento Institucional
Provincial y Gestion Financiera
(Profip).*
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EVALUACION FINAL DE AUDITORES

Agentes de Sede Central, Salas y Casinos finalizaron el curso “Instrumentos de
administracion para personas involucradas en desarrollar y dominar sistemas de la
calidad en la gestion” y fueron evaluados.

Agentes de diversas areas de
IAFASfueronevaluadosalfina-
lizar el curso “Instrumentos de
administracion para personas
involucradas en desarrollar y
dominar sistemas de la calidad
en la gestion”, dictado duran-
te el ano en curso por el Ing.
Edgardo Muzio.

El examen tuvo lugar el pasa-
do 13 de diciembre, en el
Auditorio del Instituto.
Teniendo en cuenta la evolu-
cion del Sistema de Gestion,

GALERIA DE ARTE ‘

el objetivo principal del curso
es el perfeccionamiento cons-
tante del equipo de auditores
internos que vienen desarro-
llando su tarea desde el ano
2012, como asi también la
formacion de nuevos audito-
res internos que trabajen en
consonancia con los nuevos
procesos, normas y buenas
practicas, como asi también
la incorporacién de respon-
sabilidades a los auditores en
ejercicio.*

RECORRIDO FOTOGRAFICO

La Galeria ubicada en la entrada principal de sede central exhibe, en diciembre y enero,
una seleccion de fotos con diversos momentos institucionales del afio._

Como un breve recorrido por el
camino transitado durante el afio
que finaliza, la Galeria de Arte de
IAFAS exhibe, durante diciembre
y enero 2020, una seleccion de
fotos con diversos momentos del

afio.

Imagenes de las Olimpiadas
Interloterias; cursos de RCP;
colecta interna de sangre; reco-
nocimiento a jubilados; Dia de la
Nifiez para ninos de residencias...

entre otras. Estas fotos reflejan
una parte del compromiso puesto
por cada uno de los agentes que
integran esta Institucion, y son el
inicio de nuevos desafios para el
afo 2020.*
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Junto a representantes de catorce loterias, IAFAS participé en la 65° Asamblea Extraordinaria
de la Asociacién de Loterias Estatales Argentinas (ALEA), en San Martin de los Andes._

Con la presencia de autoridades de
las loterias de Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, Cordoba,
Catamarca, Chaco, Chubut, Jujuy,
LaRioja, Rio Negro, Salta, San Luis,
Santa Cruz, Santa Fe, Tierra del
Fuego, Neuquén y del Presidente
de TAFAS, CP Silvio Vivas, se inau-
guro6 -el 28 de noviembre pasado- la
65° Asamblea Extraordinaria de
ALEA, en San Martin de los Andes.
El encuentro puso de relieve la
dinamica de trabajo consolidada
por las autoridades de los orga-
nismos reguladores, que permitio
definir y dar avance a cada uno de
los asuntos de la agenda.

En el orden de los temas internos,
se aprobo el Presupuesto de Gastos
y calculo de Recursos Ejercicio
2020, luego de la lectura del dic-
tamen de la Comision de Asuntos
Administrativos e Internos.
Seguidamente, se reflexioné en
torno a la Encuesta Nacional de
Juego Patologico y sobre el infor-
me desarrollado por la Unidad
Coordinadora de Prevencion
de Lavado de Activos (UCPLA).
Ademas, la Comision de Asuntos
Informaticos comentd, entre otras
cuestiones, la solucion tecnolégica
que posibilitara que las 24 jurisdic-
ciones puedan recibir y compartir
de manera digital, seguray oportu-

na, los resultados de los sorteos de
la quinielay otros juegos.

DESAFIOS

Acerca del Plan Estratégico de la
asociacion, el Lic. Luis Zanazzi
presentd el analisis diagnosti-
co institucional y, también, los
resultados de la primera reu-
nioén constitutiva de la Unidad de
Comunicaciéon Estratégica, que
tuvo lugar en Parana el pasado 19
de septiembre. Dicho encuentro
sent6 las bases del trabajo con-
junto en el area, cuya dinamica
requiere de la designacion de los
representantes de las jurisdiccio-
nes que aun no lo hubieran hecho
para dar tratamiento a los diver-
sos asuntos planteados.

A su turno, el Director Ejecutivo
de ALEA, Mario Trucco, se refi-
ri6 a las Visitas Institucionales de
Aprendizaje y destacoé la respues-
ta de participacion que requirio
aumentar el cupo previsto inicial-
mente, de 25 a mas de 40 par-
ticipantes, provenientes de diez
jurisdicciones que estan siendo
recibidos por cinco organismos
(IPJyC de Mendoza; LOTBA,
CABA; IJAN, Neuquén; IAFAS; y
Loteria de Cordoba) a través de
este innovador programa de inter-

cambio institucional que conti-
nuara ofreciendo nuevas y amplia-
das instancias de aprendizaje el
afo préximo.

Sobre la Tecnicatura en Gestion y
Administracion de Juegos de Azar
ALEA-UPAP, valorada por ser la
primera formacion profesional de
nivel superior especificay de moda-
lidad e-learning, se informé6 que
durante 2019, los alumnos cursaron
el segundo afio y que, a partir de
marzo, iniciaran el terceroy se abri-
ralainscripcion para primer ano.
En el cierre, el Dr. Marcelo
Ferraris de ENREJA tomo la pala-
bra para agradecer a los presentes
y expreso sobre el futuro: “Que nos
encuentre a todos mas unidos. La
composicién de esta asamblea se
va a ver modificada por la confor-
macion de las nuevas autoridades
de gobierno en muchas provincias
(...) Espero que mantengamos esa
idea de federalismo y de union que
existe en esta asociacion”.

Por ultimo, el CP Alfredo Ménaco
se expreso en el mismo sentido:
“Los que continten, que lo hagan en
este camino iniciado hace 50 anos,
reafirmandolo dia a dia, en forma
mancomunada, sin competencia.
Queremos ser los mejores no para
competir sino para nuestras socie-
dades, como corresponde”. *
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La Unidad de friformacion Financievih
financiera a cargo del analisis, el trat:
efectos de prevenir e impedir el L.
Terrorismo (FT).

0rganismo con autonomia y autarquia
0y la transmision de informacion a los
de Activos (LA) y la Financiacion del

Prevencion de lavado de activos: nuevo monto

LA UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA (UIF) MODIFI-
CO EL UMBRAL PARA LA IDENTIFICACION DEL CLIENTE
Y LOS REPORTES SISTEMATICOS MENSUALES: DESDE
EL 1° DE DICIEMBRE PASADO EL MONTO A REPORTAR
ES DE $ 140 MIL._

La Unidad de Informacién Financiera (UIF) es el organis-
mo encargado del andlisis, el tratamiento y la transmi-
sion de informacion a los efectos de prevenir e impedir
los delitos de lavado de activos y de financiacién del
terrorismo.

Entre los Sujetos Obligados a informar a la UIF, se
encuentran los organismos como el IAFAS, encargados
de explotar, administrar y regular los juegos de azar, en

este caso, en Entre Rios.

La UIF instruye a los Sujetos Obligados respecto de las
medidas que deben aplicar para la identificaciéon y cono-
cimiento de sus clientes, y la forma y oportunidad en
que deben proveer informacién a la UIF, de acuerdo a la
actividad econémica que cada uno desarrolla.

Para el cumplimiento de tales obligaciones se fijan
umbrales en pesos argentinos, tomando en considera-
cién tanto el nivel de ingresos como el precio de diferen-
tes bienes y servicios.

El pasado 1° de diciembre fue modificado el umbral para
la identificacién del cliente y los reportes sistematicos
mensuales de la Unidad de Informacién Financiera (UIF).
A partir del dictado de la Resolucién N° 117/19, el monto
a reportar se establecié en $140 mil. *

ATENCION AL CLIENTE
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

CANALES DE ATENCION

* Ingresando a www.iafas.gov.ar (Seccion Contacto)
* Telefonicamente AL 0800 44 |IAFAS (42327) - Opcién 2
e WHATSAPP 343 - 4648991
» A través de Facebook: /iafaser.
* Mail: atencionalcliente@iafas.gov.ar

Sede Central - 25 de Mayo 255, 1° Piso, Parand, Entre Rios

entrerios

GOBIERNO

IAFAS

INSTITUTO
DE AYUDA FINANCIERA
A LA ACCION SOCIAL
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Positivo cierre
de la Auditoria
del SGSI

El Auditor Lider valoré la empatia del personal
auditado y resalté “el ambiente de confianza
en el cual se realizaron las reuniones”._

Muy buenos resultados arrojé la Auditoria Externa del 2°
Seguimiento ISO/IEC 27001:2013 del Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informacién, realizada del 10 al 12 de
diciembre.

Luego de observar diversos procesos como procesamiento
de datos, acto de sorteo de la témbola, carga y transmision
de extractos, cdlculo de premios y ganadores, comunicacién
a los ganadores, pago de premios de juegos de azar y asig-
nacién de recursos financieros a la accién social, el Auditor
Lider Luciano Moreira registré algunas Oportunidades
de Mejoras pero no identificé ninguna No Conformidad.
Asimismo, valoré la empatia de todo el personal audita-

do; manifesté haberse sentido “muy cémodo” y resalté “el
ambiente de confianza en el cual se realizaron las reuniones”.
Ademas, destaco el proyecto que tiene IAFAS de incorporar
recursos humanos de las universidades mediante pasantias
e hizo mencién particular a los pasantes de la Coordinacién
de Sistemas, ya que pudo evidenciar el compromiso y buen
trabajo que vienen realizando en el sector.

Finalizada la auditoria, el CISO de IAFAS, Juan Petrussi,
expresoé: “En lo personal estoy muy feliz y orgulloso de que
cada afo se va reflejando el esfuerzo del trabajo que se
hace y, tanto las devoluciones de los Auditores como los
hallazgos que reflejan devoluciones con valor agregado, nos
ayudan a seguir mejorando”.*

AHORRO ENERGETICO

Paneles solares
fotovoltaicos

Fue instalado un sistema On Grid de genera-
cion energética autosustentable mediante la
colocacion de paneles solares fotovoltaicos,
en el inmueble donde funciona la Sala de
Sorteos de IAFAS y demas dependencias._

A partir de un proyecto presentado por el Departamento
Intendencia, IAFAS avanza con acciones concretas hacia
la certificacién de la Norma ISO 50.001 sobre Ahorro
Energético, lo que permitird reducir el consumo de energia
proveniente de generacién con combustibles no renovables.
Mediante la implementacién del Sistema de Gestién de la
Energia (SGEN) se pretende generar entre un 20 y 25%
de la energia eléctrica consumida mensualmente en el
edificio de calle Alem 243 donde se encuentra la Sala de
Sorteos y demas dependencias de IAFAS. Para este fin
fue instalado un sistema On Grid de generacién energé-

tica autosustentable mediante la colocacién de paneles
solares fotovoltaicos que posibilitan la inyeccién de ener-
gia sobrante a través de un sistema inversor de control
energético. El excedente energético serd entregado a
la distribuidora ENERSA, empresa que compensara el
mismo en las facturaciones futuras del Instituto.®
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VISITAS INSTITUCIONALES DE APRENDIZAJE

UNA RICA EXPERIENCIA
DE INTERCAMBIO

“Felicito a IAFAS por ser una institucién fuerte, que pone en el centro de la organizacién a
cada persona que trabaja, que construye diariamente la institucién”... sintesis y pareceres de
una experiencia interlotérica muy enriquecedora._

Con la participacion de represen-
tantes de las loterias de Jujuy,
Chaco, La Pampa, Catamarca y
Ciudad de Buenos Aires, se rea-
lizaron en IAFAS las activida-
des enmarcadas en el programa
de ALEA denominado Visitas
Institucionales de Aprendizaje.

Durante dos jornadas -4 y 5 de
diciembre-, los equipos de las
loterias escucharon a agen-
tes de IAFAS contar sus expe-
riencias -con errores, aciertos,
datos y visitas in situ- sobre
diversos temas como Sistema de

Gestion —especificamente de ISO
9.001 y Referencial Normativo
ALEA IRAM N° 19-; Eficiencia
Energética e ISO 50.001;
Seguridad de la Informacion y
las certificaciones ISO 27.001 y
Estandar de Control de Seguridad
de la WLA; Clasificacion de la
informacién; Continuidad de
Negocio; Area CardioAsistida,
Plan de Prevencion de Adicciones
y Sala de Lactancia Materna;
Gestion por Resultados y nues-
tro Plan Estratégico 2019-
2023; y Red de Facilitadores de

Comunicacion.

En la apertura del programa, el
Presidente de IAFAS, CPN Silvio
Vivas, dio la bienvenida; agrade-
cié la presencia de los partici-
pantes y destacé la importancia
de la experiencia. “Esta inicia-
tiva de ALEA nacid a raiz de la
evolucion que hemos tenido las
loterias de Argentina, un ejem-
plo en la region. Este sistema de
compartir buenas practicas hace
que tengamos 24 organizaciones
distintas y con 24 politicas distin-
tas, pero continuamente estemos
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VISITAS INSTITUCIONALES DE APRENDIZAJE

pensando en lo mejor para nues-
tros institutos, levantando el nivel
de gestion de 24 organismos y ayu-
dandonos entre todos a alcanzar-
lo. Esta evolucion y apertura nos
hace crecer a todos”, expreso.
Haciendohincapiéenlasvisitasya
realizadas en Loteria de Mendoza,
Lotba e IJAN de Neuquén, Vivas
manifest6: “Hemos tenido
muy buenas experiencias
como visitantes y, ahora,
como anfitriones, vamos a
darles lo mejor de nosotros
y a aprender de ustedes.
Esta decision de apertura
conjunta en tantas areas de
importancia hace que crez-
camos todos: desde lo perso-
nal y profesional y en nues-
tras organizaciones”.
Finalmente, el Presidente
del Instituto manifest6: “En
TAFAS estamos muy orgu-
llosos de lo que hacemos y
de lo que hemos hecho. Si
venian hace muy poquitos
afios estarian sentados en
un playoén y hoy podemos recibir-
los en este edificio que pudimos
construir con mucho esfuerzo,
con fondos de generados desde
TAFAS... un gran orgullo”

CONCLUSIONES

DE LAS LOTERIAS

Una vez transitadas las dos jorna-
das de trabajo y camaraderia, al
momento del balance final, quie-
nes participaron en la experiencia
pidieron la palabra espontanea-
mente y manifestaron su opinion.
En primer lugar, Adrian Peppino
—-de DAFAS La Pampa- felicit6 a
IAFAS por ser “una institucion
fuerte, que pone en el centro de la

organizacion a cada persona que
trabaja, que construye diariamen-
te la institucion” Y agregd: “Han
construido un espacio espectacu-
lar en el que cada persona viene,
trabaja, se desarrolla, se perfec-
ciona; permanentemente es eva-
luada y motivada para transitar
su vida de la mejor manera. Es lo

29

En IAFAS estamos
muy orgullosos de lo
que hacemos ydelo

que hemos hecho.

(SILVIO VIVAS).-

mejor que nos llevamos de aca,
aparte de una cantidad de tips
que podemos poner en practica en
nuestras loterias”.

Seguidamente, Alejandra Veron,
de la Loteria Chaqueiia, agra-
deci6 la disposicion y expresoé:
“Evidentemente aca no hay egois-
mos en compartir las experien-
cias exitosas. Quiero destacar algo
que parece tan sencillo pero, sin
embargo, lleva mucho ejercicio
como es el compromiso y el reco-
nocimiento que ustedes hacen al
personal. Creo que esa es la llave
del éxito de cualquier institucion”.
Y finalizo: “escuchamos a muchos
y, sean gerentes o agentes de otros

niveles, los percibi a todos igua-
les... y eso se siente... se siente
la calidad humana. Han superado
mis expectativas”.

Por su parte, Juan Macedo -de La
Jujena- felicitéo al equipo entre-
rriano y sefialo: “Recordaba las
palabras del Presidente de IAFAS
en la apertura, sobre la importan-
cia de que las loterias deje-
mos de competir o de cues-
tionarnos mezquinamente
y comencemos a unirnos
para esto: para que la exce-
lencia se traslade y todos
tengamos una empatia mas
federal que nos contenga y
nos permita mejorar. Hoy
nos toca a todos aprender
de quienes han desarro-
llado muchisima técnica y
muchisima caricia al cora-
z6n de los empleados como
ha hecho IAFAS. Esto nos
permite a los demas tomar
experiencias y ojala poda-
mos mejorar nuestras insti-
tuciones, no soélo las recau-
daciones sino las relaciones que
tenemos entre nosotros... asi un
empleado de Jujuy se sienta que-
rido en Entre Rios y viceversa”.
Los representantes de Lotba,
Gustavo Galvan y Federico Aprea
también dejaron su parecer: “La
verdad es que fue muy positi-
vo compartir las experiencias
de TAFAS siempre pensando en
la mejora continua”, manifesto
Galvan; en tanto que Aprea indi-
c6: “Pasamos unos dias barba-
ros, resumiendo en estos con-
ceptos que valoro muchisimo:
el compromiso, el compartir, el
sentido de pertenencia y la cali-
dad humana” *
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IMPACTO POSITIVO EN CORDOBA

IAFAS participo de la visita a la Loteria de Cérdoba, enfocada en el Programa de Juego
Responsable. Aprendizaje interjurisdiccional._

“La experiencia vivida en
Cordoba, la capacitacion y jor-
nadas, evidencian un recorrido
exitoso y una vision institucional
que mantienen hace varios afios”,
destaco el Subgerente Comercial
de IAFAS, Dr. Santiago Schunk,
luego de participar -en el
marco del programa de Visitas
Institucionales de Aprendizaje
organizadas por ALEA- en larea-
lizada en Loteria de Cordoba, los

pasados 12y 13 de diciembre.

La visita se centr6 en el
Programa de Juego Responsable
de dicha loteria. “El aprendiza-
je fue muy satisfactorio; perso-
nalmente creo que hay muchas
definiciones claras y un trabajo
muy importante por parte del
personal a cargo de la materia,
los profesionales que forman el
equipo, los psiquiatras y psico-
logos. Se nota la dedicacion y

solidaridad, por la que han logra-
do una repercusion muy buena’,
manifesté6 Schunk. Y continué:
“Como aprendizaje, desde mi
rol abocado al desarrollo de pro-
ductos para intentar mejorar la
recaudacion de la institucion,
observo que eso va de la mano de
una politica de juego responsable
de la institucion... no son postu-
ras contradictorias sino que van
de la mano”.*

RRHH

PRIMERA MUJER INSPECTORA

“Estoy muy contenta y orgullosa”, por mi porque es un logro personal, manifesto
Vanesa Guionet, entusiasmada con el proyecto de Gerencia Comercial._

En los ultimos anos, el proceso
de modernizaciéon que se ha dado
dentro del Instituto ha ido de la
mano de los avances en tecno-
logia, sistemas, procesos certifi-
cados y la revalorizacion de sus
recursos humanos. En ese con-
texto, Vanesa Guionet, es la pri-
mera mujer que cubre el cargo
de inspectora de la Gerencia
Comercial del IAFAS parala costa
del Uruguay.

Vanesa -con 8 anos de antigiie-
dad- esla primera inspectora de
la Gerencia Comercial y mama de
Alinna de 16 meses. Antes de for-
mar parte del cuerpo de inspecto-
res fue Subjefa de Tesoreria del
Casino Concepcion del Uruguay.
La designaciéon de Vanesa para
cubrir el cargo de inspectora

zonal fue resuelta en la Gerencia
Comercial de IAFAS, luego de una
entrevista que estuvo a cargo de
Hugo Pérez - Jefe de Inspectores-
y Mario Leonard.

“Estoy muy contenta y orgullosa,
por mi porque es un logro per-
sonal y ademas porque llevamos
adelante un proyecto que es muy
buenoy espero que mas personas
se puedan unir a él. Es un gran
proyecto y queremos que conti-
nue” manifestd Vanesa.

El grupo de inspectores zonales
de Concepcion del Uruguay fue
designado el pasado 26 de julio
a través de la Resolucion 744/19 y
tienen como funcionlade cumplir
tareas de fiscalizacion en los pun-
tos de venta del Departamento
Uruguay. *




En Concordia, Entre Rios, todas las alternativas de
alojamiento y gastronomia en un solo lugar

* 3 categorias de alojamientos
¢ Ubicacion céntrica

¢ Estacionamiento propio

e Salones

* Frigobar

* Piscina

e Excelente atencion

e Casino

¢ Donato Rest6

N
\1) Cadena 4 Hotelera
E"almar otel 6{[
PLUS

§~~CASINO

www.palmarhotel.com.ar  hotelpalmar@concordia.com.ar
Urquiza 517 Concordia, Entre Rios - Tel.: +54 345 4216050



#22 | REVISTA ENLACES FIN DE ANO




_REeCYCLE&E

Soluciones de impresion y copiado

Lo acercamos a la ultima
tecnologia sin inversion alguna.
Usted solo debe

preocuparse por el papel.
Soluciones a medida,

para cada empresa.

=
\ —
/) P
@ LEXMpRK brother B8
* MONOCROMATICAS Y COLOR © MULTIFUNCIONES Y FOTOCOPIADORAS  IMPRESORAS DE OFICINA » COPIADORAS LASER COLOR

25 de Mayo 901, esquina Cura Alvarez - (E3100HIG) Parana, Entre Rios.
Tel/Fax: +54 343 4310166 / 4217880 - www.recyclergroup.com.ar

CERCA TUYO “. 7/ =mmy _\\\\\"

UN CASINO DIFERENTE (@?&\ ' ICTORI
= =

i ATURALMENTE DIVERTIDO,

i

ATENCION AL CLIENTE DEJATE LLEVAR POR UNA AL
osooRBa casIG EXPERIENCIA UNICA DE ENTRETENIMIENTO el







I WWW.BGAMING.COM.AR

LA SOLIDEZ

DE UNA TRAYECTORIA BASADA

EN VALORES

B-Gaming es una empresa argentina con una sélida trayectoria
sostenida en la innovacion tecnoldgica, el profesionalismo, la
responsabilidad social empresaria y el crecimiento a partir de la
constante reinversion.

Nos guia la conviccion de que la Unica forma de crear valor es
trabajar respetando estos valores, que dia a dia reafirman nuestro
liderazgo y la confianza de nuestros clientes.
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ESPACIO AAOIER

Tercer Encuentro
Provincial de
Agencieros

Con la presencia de agencieros de diversas
localidades, se desarrollé en Parana un nuevo
encuentro, en el cual diserté el Subgerente
Comercial, Santiago Schunk._

La Cdmara de Agencieros de Entre Rios realizé el Tercer
Encuentro Provincial de Agencieros 2019. El mismo tuvo
lugar el pasado domingo 8 de diciembre, en el Hotel Howard
Johnson Mayorazgo.

Ante un publico integrado por agencieros de Parand,
Chajari, Colén, Colonia Avellaneda, Concepcién del Uruguay,
Crespo, Federal, General Campos, General Ramirez,

Gualeguay, Gualeguaychd, Hasenkamp, Las Tunas, Marfa
Grande, Nogoyd, Viale, Victoria y Villa Clara, se sucedieron
disertaciones y charlas.

El Subgerente Comercial, Dr. Santiago Schunk, se refirié a
Continuidad de Negocio ISO 22.301 y Herramientas para
combatir el juego ilegal en Internet.

AAOIER agradece a quienes fueron parte de este encuentro
realizado en Parand.”

S preven
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Programa de juego
Responsable

0800 888 2202
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