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Balance Social correspodiente al
periodo 2015, en la ciudad de
Parana, Entre Rios por el
Instituto de Ayuda Financiera a
la Accion Social.

Contenido: Coordinacion
Auditoria y Control de Gestion.

Diserio: Coordinacion
Comunicacioén y Relaciones
Institucionales.

Supervision y Aprobacion:
Gerencia General IAFAS.

Alcance del Balance Social

s

Fachada de la sede Central del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion
Social, ubicada en calle 25 de Mayo 255, Parana - Entre Rios.

El Instituto de Ayuda Financiera a la

Accion Social de la Provincia de
Entre Rios tiene el agrado de
presentarles su primer Balance
Social, en el cual se exponen los
resultados de sus actividades en
materta econdmica, social vy
ambiental, para el  Ejercicio
Economico N° 81, correspondiente
al afno calendario 2015.

Las acciones que se comunican
comprenden actividades realizadas
por el IAFAS paralelamente a la
operacion de la totalidad de los
juegos que administra, propios y
foranecs, y en los diferentes
Casinos, Salas Tragamonedas vy
Agencias Oficiales de Juegos bajo
su direccion.

El presente Balance fue elaborado
siguiendo los lineamientos
establecidos en la RT N° 36
adoptando directrices establecidas
en la gula G4 para la realizacion de
Reportes de Sustentabilidad, en el
marco de la opcion ‘esencial’,
publicada por la Global Reporting
Initiative (GRI), Organismo
Internacional encargado de
promover y regular la elaboracion

de Reportes de Sustentabilidad a los
fines de la divulgacion de las
acciones llevadas a cabo por las
Instituciones, para ser comunicadas
a sus Grupos de Interés, internos y
externos, en materia economica,
soclal y ambiental.

Cabe destacar que por tratarse del
primer balance social, se considera
el presente como ario de base y no
se presentara informacion
comparativa, respecto de afnos
anteriores.

La estructura del mismo se divide
en 2 partes, en primer lugar la
‘Memoria de Sustentabilidad” vy
seguidamente se expone el Estado
de Valor Econdmico Generado y
Distribuido (EVEGyD).

El proceso de elaboracion fue
coordinado directamente por
Cerencia General, de manera
conjunta con la Coordinacion de
Auditoria y Control de Gestion.
Ademas contd con la colaboracion
de referentes de distintas areas del
Organismo, a fin de determinar
aspectos claves.
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Estrategia y Analisis

E s una satisfaccion  poder
presentarles el Primer Balance
Social del Instituto de Ayuda

Financiera a la Accion Social, que
hace un recorrido sobre los
objetivos propuestos, las actividades
realizadas y los logros alcanzados
durante el Ejercicio Economico N©
81, correspondiente al periodo
finalizado al 31/12/2015, abordando
los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales.

En el mismo encontraran una
reseria de los aportes esenciales que
el IAFAS realiza a la sociedad y que
son, también, un reflejo de la
importancia de que los juegos de
azar estén en manos del Estado
provincial. Este es el caso de Entre
Rios, donde son administrados y
regulados por nuestro Instituto, vy
esto posibilita que todos los meses
los distintos organismaos
beneficiarios por Ley reciban fondos
provenientes del IAFAS.

De esa manera, se visibiliza la
accion soclal que descansa en cada
apuesta, en cada jugada, en cada
persona que elige algunos de los
diversos casinos, salas provinciales,
0 agencias de loteria. Esa es la razon
de ser del IAFAS: transformar en
accion social lo recaudado por el

juego.

En nuestra tarea diaria, contributiva
a la sustentabilidad, promovemos
enfaticamente los principios del
Juego  Responsable  mediante
programas dirigidos a nuestros
cllentes y a la comunidad, cuyos
objetivos principales son prevenir y
disminuir los efectos nocivos del
juego iInmoderado, brindar
asesoramiento y orientacion a
quien lo requiera.

El aflo 2015 culmino para el IAFAS
con grandes motivos para celebrar,
siendo estos algunos de los avances
mas significativos logrados este
ano:

*la recertificacion de los cuatro
procesos del IAFAS que ya contaban
con la norma ISO 9.001, la cual tiene
como finalidad mejorar la eficiencia,
contando con un organismo
imparcial que  evidencia la
transparencia de las actividades.

°la finalizacion de la
implementacion del SICA, el sistema
informatico pionero en el pals, que
permite administrar y controlar los
juegos de pario en las salas, desde la
sede central del Instituto.

°lLa conclusion del proceso de
aplicacion de la imagen
Institucional  en las  agencias
oficiales y en los Casinos de Entre
Rios, Su remodelacion y
posicionamiento como una
verdadera marca registrada.

°la inversion en tecnologia y el
desarrollo de sistermas orientados a

“ El IAFAS es hoy un
organismo solido
consolidado y
preparado para
hacer frente a los
distintos cambios y
desafios que nos
vaya imponiendo el

9

la administracion y el control de los
procedimientos del IAFAS, tales
como BI (Business Intelligence),
tablero de control, entre otros.

mercado.

*tl avance en la construccion del
nuevo edificio del Instituto, una de
las inversiones mas importantes que
ha hecho el IAFAS en toda su
historia.

*Y la permanente capacitacion de
los agentes que se desempenan en
las diversas areas del organismo.

Sala de Sorteos del Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Socia
ubicada en calle Alem 243, Parana - Entre Rios.




Estrategia y Analisis

En concordancia con los objetivos generales de la
organizacion en los proximos ejercicios se llevaran a
cabo las siguientes acciones:

® Conclusion de la ampliacion y modificacion del edificio
donde funciona el IAFAS Central; 1o que generara un
ambiente de trabajo funcional a las actividades que se
llevan a cabo y también una mejora en la calidad de
espacio laboral.

® Optimizacion del parque de magquinas tragamonedas y
puestos de juegos; para dar respuesta a la variada
demanda en esta modalidad de juegos, lo que genera
también una mayor entrada de recursos y la mejora en el
cumplimiento de los objetivos generales del Instituto.

* Mantenimiento de las certificaciones de calidad de la
norma ISO 9001:2008 en los procesos certificados por el
Instituto.

* Migracion de los cuatro procesos certificados por la
norma ISO 9001, de la version 2008 a la version 2015.

®* La modernizacion de los equipos informaticos en
[AFAS Central, Casinos y Salas tendra por objeto la
agilizacion en los procesos administrativos que se llevan
adelante, como consecuencia del crecimiento en el
volumen de trabajo.

® Implementacion de un sistema de gestion de personal,
qgue permita mejores controles y la liquidacion de
sueldos en forma integrada a este sistema, el cual hara
posible una mejor Administracion de la planta integrante
del Instituto.

e Obtencion de la certificacion del IAFAS como “Area
Cardioprotegida’, la cual es otorgada por la Fundacion
Cardiologica Argentina (FCA).

® Implementacion de la norma ISO/IEC 27001, 1a cual es
un estandar para la seguridad de la informacion que
especifica los requisitos necesarios para establecer,
implantar, mantener y mejorar un sistema de gestion de
la seguridad de la informacion.

e Aula virtual, un nuevo concepto en educacion y
formacion a distancia, para todos los agentes del
Instituto.

Las acclones actuales y las definidas para ejercicios
futuros, solo en forma enunciativa, tienden a la
eficiencia de las mismas en el ambito administrativo,
como asi también, en el comercial.

El IAFAS es hoy un organismo solido, consolidado y
preparado para hacer frente a los distintos cambios y
desafios que nos vaya imponiendo el mercado.

Presidenté IAFAS
Dr. José Omar Spinelli




Perfil de la Organizacion

""" En 1933 durante el gobierno del Dr. Luis Lorenzo

Historia del Instituto

. Etchevehere se crea por Ley Provincial la ‘Caja de

" Asistencia Social y Sanitaria de la Provincia de Entre Rios’,

El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social es
una Persona Juridica Autarquica, de acuerdo al Art. 1° de
la Ley N° 5144

Tiene como objeto la organizacion, direccion,
explotacion, administracion y contralor de los juegos de
azar en la Provincia de Entre Rios, teniendo como fin
principal brindar recursos de apoyo financiero a planes
de accion y seguridad social

Para poder cumplir con su mision, comercializa juegos
propios y de terceros a traves de agencias oficiales
dispersas por toda la provincia, como asi también tiene
a su cargo la explotacion, por si o por terceros, de
casinos y salas de juegos.

con el objeto de recaudar fondos que seran destinados
a la promocion de la accion social, casi nula hasta ese
momento.

La recaudacion de esta caja se destinaria a combatir
enfermedades, mejorar salas de hospitales, crear talleres,
y colaborar con fundaciones gue trabajen en la provincia,
entre otras actividades.

Por entonces, se da forma a la idea de una Loteria
Provincial, gue realiza su primer sorteo el 24 de mayo de
1934, por medio de Loteria Nacional.

Las actividades fueron creciendo y las necesidades
sociales aumentando.

Por ello, a fin de lograr una mejor funcionalidad y
administracion de los recursos financieros, se crea en el
ano 1972 el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion
Social (IAFAS) por Ley N2 5144 comenzando a funcionar
el 1 de agosto, durante el gobierno del Brigadier Ricardo
Favre. Distintas normativas posteriores introdujeron
modificaciones y reglamentaciones.
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Perfil de la Organizacion

Vision

La vision del Instituto de
Ayuda Financiera a la

Accion Social es:
“TRANSITAR HACIA LA
MEJORA CONTINUA"

Mision

Atento a lo establecido en la Ley N° 5.144,
el propdosito de la creacion del IAFAS
consiste en "BRINDAR RECURSOS DE
APOYO FINANCIERO A LOS PLANES DE
ACCION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE
PROGRAMEN Y EJECUTEN EN LA
PROVINCIA DE ENTRE RIOS"

Compromiso
Social

Calido
Ambiente
de Trabajo

Responsabilidad
con las tareas
asignadas

Transparencia
en la Gestion

Oportunidad
basada en el
Mérito

El IAFAS fija los valores que
se erigen como principios

hermenéuticos del
accionar del organismo.




Perfil de la Organizacion

Estructura Comercial

Casinos Tragamonedas Agencias Oficiales Corredores

Casl la totalidad de T T RIRY

las salas se encuentra § NUEVAS SALAS s REINAGURACION
explotada por IAFAS g _

bajo la modalidad de

Provision, las

maquinas

tragamonedas que

funcionan en Casino

Parana, Victoria,

Concordia, y las salas

Almafuerte, Galan,

Anexo Concordia,

Anexo Gualeguaychu

y Anexo de la Paz, se

encuentran Se abrio una sala en la Paz, habiendo en total 31 salas | También se reinauguro la sala Almafuerte, ubicandose
concesionadas. en toda la Provincia la nueva sede en Jockey Club Parana

Los juegos de entretenimientos comercializados en las agencias oficiales, casinos y salas de juego, vinculados al
azar, apuestas minimas y actividades conexas, son ejecutados sobre la base de las siguientes politicas de calidad:

Satisfacer las expectativas de los Brindar la mayor transparencia y
e apostadores a traves del _\:,“ seguridad en todos los procesos,

W cumplimiento de los requisitos W para obtener la conflanza del LOTERIA
establecidos. publico apostador. DE ENTRE RIOS
Mejorar permanentemente la

&) eficlencia para asi aumentar los TOMBOLA Tombola * Subito
I\ . .
aportes a la Accion Social.
El compromiso a mejorar -
{1;1 continuamente la eficacia en los W25,  Doble Changili Loto
procesos del Instituto.
)21
L S Q Black Jack M‘i Quini 6 Loto 5
DE ENTRE RIOS Ruleta Brinco Juga con
Tradicional Maradona
‘ Craps Poker Texas t‘\f‘”"“’ Poceada fm Mono
l — Hold’em A Federal Bing®  Bingo
@ Tragamonedas “vp& Poker Témbola Ya! Megabola
Ruleta TeleKino
Electrénica Punto y Banca Las Vegas




Perfil de la Organizacion

MAPA DE DISTRIBUCION - CASINOS, TRAGAMONEDAS Y AGENCIAS

(5] 0 [T (7] 0 [T

Agencias Casinos Tragam.

g97] 11 | 31

\ Feliciano
*Ademas, existen vendedores o
ambulantes autorizados para cada L EHals
agencia

Federacion

Federal

o

Federal ederacion Q

Concordia

\ Concordia ©,

San/Salvayor

. Villaguay D San Salvhdor
Parana

O Parana

o
Villaguay

Diamante Nogoya
Diamante
Resario del Tala Q

O Nogoya Tala Uruguay

oncepcion del Uruguay ©

Victoria

(o]
Victoria

Gualeguaychd

Gualeguay

\m/uj Gualeguay Q

Gualeguaychu

Islas del
Ibicuy

Va. Paranacito O




Perfil de la Organizacion

Un suenio hecho realidad

Simulacion 3D del ambiente externo del nuevo edificio de IAFAS.

Lo que empezo como un suerio va
haciéndose realidad.

Las obras de ampliacion ya se
encuentran avanzadas y continuan
a paso firme. Recordemos que el
proyecto consiste en la ampliacion
de la administracion central del
Instituto y abarca un total de
2.181,66 metros cuadrados, que se
desarrollan en seis niveles, todos
vinculados con la parte ya existente
del edificio.

Entre otras caracteristicas, el nuevo
edificio contara con un sistema VRV
de acondicionamiento de aire
frio-calor, modular, inteligente, con
monitoreo y control automatico. A
su vez, todas las aberturas y los
sistemas de carpinteria garantizaran
la aislacion necesaria para lograr un
iImportante ahorro de energia en el
acondicionamiento de los espacios
interiores.

Otra particularidad que cabe
mencionar sobre las obras es que
cuentan con las ultimas tendencias
en criterios de accesibilidad vy
movilidad, para que no existan
impedimentos en la circulacion, la
permanencia y el trabajo de
personas con capacidades
diferentes.

Las obras quedan alli con un valor y
una impronta que trascienden en el
tiempo y las generaciones, siendo
esta una de las inversiones mas
importantes que ha hecho el IAFAS
en toda su historia.

Segun el certificado de obra N° 13
del periodo Diciembre 2015, el
porcentaje de avance fue del
34,34%.

o g



Perfil de la Organizacion

Nuestra presencia en numeros

@ Empleados
@ Agencias
@ Proveedores

* Se toma en cuenta a titulares de agencias, corredores y empleados que trabajan en las agencias.

3.206

fueron las personas

que prestaron servicios
directos e indirectos
en 2015

*#* Incluye Empleados de Empresas Concesionarias, Proveedoras de Maguinas y Soporte de Captacion de datos

Nuestro capital humano

Composicion del Personal

Total de Empleados / por Género Antigtiedad del Personal
332 (1) 02 9 arlos

403 (D 10 4 19 afios

373 %'H\ 882 372() 20 a 29’&11503
u 148 ©) 30 aries o mas

~

(

Rango de Edad Asociacién Sindical
1829 (7) 87 78 % d
30a39(> 379 4
o020 8 2 del Personal Afiliado
50 a - :
\+ 60 66y Prng.quales Greanos

ATEWAUREN
Incluidos en Camparia

Altas y personal que
se,acogio a la Jubilacion

o O
12 18)
Altas %'"‘ Jub!

Nivel de Estudio del Personal

de,vacunacion Gripe A

Sy,

IAFAS realiza programas con la finalidad de estimular a los
empleados a finalizar sus estudios primarios y secundarios.

Por tal motivo, desde el ario 2012 se encuentra vigente el
Convenio de Cooperacion, celebrado entre IAFAS y la Union
Personal Civil de la Nacion Seccional Entre Rios (UPCN),

Empleados que se
licenciaronipor
maternidad y paternidad

\
==
4

)

Recategorizaciones

—p=
=3

.053

mediante el cual se acuerda mantener un vinculo tendiente a
cooperar, ofrecer y garantizar actividades de capacitacion y
formacion de los trabajadores de IAFAS.

@EOE®

Primario  Secundario Terciario  Universitario Otros




Perfil de la Organizacion

Accion Social

De acuerdo a la Ley de creacion de IAFAS, el organismo debe transferir fondos a diversas reparticiones del Estado
provincial. Es la forma concreta en que lo recaudado por el juego oficial vuelve a la gente. Es, en definitiva, la razon

de ser del Instituto.

Distribucion del Resultado 2015

$ 355.408.504,77

10.366.081,39

equivale a:
10 Camionetas
FO.PRO.SE.}] MAs

Tracker
Software
Contenedores
Scanner
Pistolas
Municiones

55.088.318,24

distribuidos en:
30 Clubes.
20 Ligas de Futbol
26 Federaciones.
7 Asoc. de Basquet.

FO.PRO.DE

3.554.085,05

equivale a:
7 Ambulancias
totalmente
equipadas.

Mediante Ley 10.364 publicada en el mes de junio 2015, se crea
el Fondo Provincial de Seguridad (FOPROSE), cuyo fin es
contribuir ‘a la mejora en calidad de la defensa, garantia y

promocion de derechos ciudadanos”.
Se establece que dicho fondo estara conformado por el 5% de las
utilidades netas del IAFAS.

* Correspondiente a periodo junio - diciembre 2015

Mediante Ley 8.347 del ario 1989 se crea el Fondo Provincial del
Deporte de Entre Rios destinado a gestionar, auspiciar, apoyar,
formentar, promover vy ejecutar acciones tendientes al
cumplimiento de objetivos establecidos mediante dicha
normativa.

El articulo 9° dispone que el fondo estara integrado, entre otros
conceptos, por el seis por ciento (6%) de las utilidades netas de
los juegos y salas explotadas por IAFAS.

El 4 de julio de 2013 se sanciona la Ley N°10.225, modificando el
porcentaje establecido por la Ley 8.347. aumentando a un doce
por ciento (12%).

Luego, mas precisamente en el mes de junio del ano 2015, se
eleva a 18% el porcentaje de utilidades a distribuir a FO.PRO.DE
con la sancion de la ley 10.370.

* periodo enero - mayo 2015 es de 12%
periodo junio - diciembre 2015 es de 187%

Mediante Ley 8814 se crea el Fondo de Reserva para la
Asistencia de Salud, destinado a la atencion de los enfermos que
por las caracteristicas de su dolencia y grado de complejidad
deban ser derivados a nosocomios o clinicas privadas fuera del

ambito provincial y dentro del territorio nacional.

El articulo 4° de dicha normativa dispone que el fondo estara
integrado con el uno por ciento (1 %) de las utilidades netas de
los juegos y apuestas que explota y comercializa el [AFAS
destinado a la atencion de los enfermos.




Perfil de la Organizacion

117.903.809,72
equivale a:
Amas de 9.643 Mujeres
Casa Beneficiadas.
132.955.359,90
Tesoreria equivale a:
Generall 30.927 Sueldos
de la Minimos Vital y Movil.
. . @)
Provincia 21.940 Jubilaciones
Minima
35.540.850,48

Ministerio
de
Desarrollo
Social

distribuidos en:
Credito joven: 55.
Crecer: 2.530 jovenes.
Mas red mas gas: 105 creditos.
Desarrollo Economia Social: 1250 personas.

Mediante Ley N° 8107/88 se creo¢ el régimen de jubilacion para
amas de casa, en todo el territorio de la provincia de Entre Rios,

solventado en un 100% por recursos provenientes de [AFAS.

El importe que se derivo a la Tesoreria General de la Provincia
como fruto de las utilidades netas excedentes, se realizd por
aplicacion de la Ley N° 10.338 del Presupuesto 2015.

Mediante lLey 10151 se cred el Régimen de Promocion y
Fomento de la Economia Social de la Provincia de Entre Rios.
Elart. 15° cre¢ el Fondo de Financiamiento para la Promocion de
la Economia Social destinado a apoyar, auspiciar, fomentar y
ejecutar politicas publicas de la economia social implementados
por el Ministerio de Desarrollo Social.

Entre los recursos que integraran el fondo, establece que estara
formado por el cinco por ciento (5%) de las utilidades netas de
juegos y salas explotadas por IAFAS.

El 21 de Mayo de 2014 este porcentaje fue modificado por la Ley
N° 10.225, aumentando a un diez por ciento (10%).

Cooperativas y grupos asociativos: 120 creditos.
Mercados populares: 2 con 25 emprendedores.
Programas de comercializacion: 37 emprendimientos.

Incorporacion de tecnologia: 586 unidades.
Capacitacion popular: 2.183 participantes.

Los fondos recaudados por el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social son distribuidos con el fin y
objetivo de brindar bienestar a la sociedad.




Memoria de Gestion

La informacion que se incluye en el presente
Periodo: Balance Social, corresponde a lo ejecutado en el
ejercicio 2015.

Ciclo de
Presentacion Las memorias se presentan anualmente.

de memorias:

Cobertura de La presente memoria forma parte de las
! operaciones y actividades llevadas adelante por el
la Memoria: Instituto a lo largo del 2015.

Cra. Ayelén Molinero Jacob
Coordinacion de Auditoria
y Control de Gestion
amolinero@iafas.gov.ar

Cr. Silvio Vivas

Contactos: Gerente General
svivas@iafas.gov.ar



Estructura de Gobierno

Composicion del Directorio

La Direccion y Administracion de IAFAS esta a cargo de funciones cada cuatro arfios, los mismos son
un Organo de Administracion, el cual estd compuesto designados por el Poder Ejecutivo de Entre Rios.

por un Presidente y dos Directores. El otro director es elegido por el voto de la totalidad de
El Presidente y uno de los Directores renuevan sus los empleados del Instituto.

1 -

Directorio y Gerente General - Ario 2015

A

De izquierda a derecha:
Cr. Silvio Vivas (Gerente General), Dr. José O. Spinelli (Presidente),
Cr Guillermo Dubra (Director), Don. Cesar Peralta (Director Obrero)*.
* El Director Obrero electo en 2016 es Don Gabriel Abelendo.

Estructura Jerarquica

1 Asesor de
1 Presidente Presidencia

2 Directores

18 Subgerentei 129 Jefes de
yiCoordinadores Division

Gerencia Gral
44 Jefes de
Departamento,

1 Gerente
General




Estructura de Gobierno

Division Juegos
Bancados

Division Juegos
Poceados

Division Control y
Captacion

Division Captacion

Division Captacion I

Division Captacion III

Division Sorteos I

Division Sorteos II

e e e e e e e

Departamento Juegos
Especiales

Division Juegos
Preimpresos

Division Juegos
Resolucion Inmediata

Departamento
Premios

Division Prermios Juegos
Poceados y Bancados

Division Juegos
Especiales

Division
Prescripcion

Departamento
Expedicion e Imprenta

Division |
Expedicion

Division
Imprenta

Departamento
Inspecciones

Division |
Inspeccion

Division Legajosy
Seguimiento Comercial

Division
Estadistica

Division Investigacion
y desarrollo

1$$£I*£I*£II*++

Div. Liguidacion
de Haberes

Division Ordenes
de Pago

Departamento
Contable

Div. Cuentas
Corrientes

Division
Presupuesto

Division
Contabilidad Gral.

Div. Impuestos y
Garantias

L | Y
Gerencia
1 1 1
; ; Gerencia Adm. Gerencia de
Gerencia Comercial I Contable Casinos

Subgerencia Subgerencia Subgerencia : Recursos

I Comercial —I Adm. Contable General de Casinos Sistemas Humanos
Departamento Juegos Departamento Departamento Departamento Departamento
Bancados y Poceados Liquidaciones Administrativo Sist. Informaticos| Personal

Division
Administrativa

Division Soporte
Tec. Informatico

Division Registros
vy Legajos

Division Planificacion
y Des. Comercial

Division Proces.
de Datos

Division
Capacitacion

Depto. Control y
Superv. de Juegos

Division
Conversion Central

Division
Control de Juegos

Division
CCTV Central

Div. Rendicion
de Cuentas

Departamento
Tesoreria

Division Ingresos
y Egresos

Division
Suministros

Depto. Compras

y Suministros
Division
Patrimonio
Division
Compras

Supervisor de Juegos
de Casinos

Div. Desarrollo
de Sistemas

Div. Casinos, Bing.
y Salas Tragamon.




Estructura de Gobierno

Decreto N° 2043/09 Gob. 03/06/2009 - Resolucion N° 1351/08 Dir. IAFAS 15/10/2008

torio

Secretaria Legal
de Presidencia

‘General

Comite Asesor
de Gerencia General

Comunicacion y Auditoria y Con-
Relaciones Inst. trol de Gestion Legales
Departamento Departamento Depto. Juridico- Departamento Departamento Departamento
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Nuestros Grupos de Interés

Los grupos de interés se clasifican en intermos y De esta manera el IAFAS direcciona su atencion y sus
externos segun formen parte de la estructura del acciones a fin de asegurar el logro de los objetivos
Instituto o no, pero que de alguna manera afectan las estratégicos, en un marco de cumplimiento de
decisiones de la misma. expectativas de estos grupos de Interés.

Estado (Nacional,
Provincial y Municipal)
y demas
organizaciones
gubernamentales, son
grupos que se ven

afectados y afectan el Interesados en la continuidad y

cEeienEr olEl Insiie viabilidad del Organismo, en el
. en su desemperio adecuado desemperio de su trabajo y en
Empresas privadas responsables de | las condiciones laborales bajo las que
gjercer las concesiones en base a : dicho trabajo se desarrolla. Para
contratos vigentes. garantizar este objetivo, tienen un
representante en el Directorio que surge
del voto de la totalidad de los empleados
del Instituto

Concesionarios Empleados

Ocupan cargos
transitorios y estdn

De Bienes y Servicios que interesados en demostrar
contribuyen en la I AS la transparencia
Logistica Operativa como Proveedores Directorio de sus funciones y su
también en las unidades INSTITUTO compromiso de ser
de Soporte. DE AYUDA FINANCIERA responsables en los

A LA ACCION SOCIAL ambitos: social, medio
ambiente y economico.

Red
Comercial

Ciudadanos
/ Clientes

Beneficiarios

Agentes oficiales, corredores, los o . .
Que participan en los juegos ofrecidos.

empleados y proveedores vinculados.

Comunidad en general
y entidades con la que
IAFAS interacciona.
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/

L-

busqueda continua de

satisfaccion  de
colaboradores, clientes y beneficiarios del IAFAS signa
el trabajo que realizan sus autoridades y los empleados,
en el marco de uno de los ejes fundamentales del

La calidad como eje

Procesos.

instituto: la gestion de calidad.
De esta manera lleva adelante una administracion
basada en la eficiencia y transparencia en sus

Certificacion Norma ISO 9001:2008

La institucion comenzo a trabajar
en gestion de calidad en el ano
2011 En marzo de 2012 se dicta la
resolucion N°240 DIR IAFAS, por la
cual se conforma el Comité de la
Calidad. En el transcurso del afio, los
Integrantes del Comitée y otros
agentes del IAFAS realizaron una
capacitacion intensiva sobre la
Norma de Gestion de Calidad, a
partir  de la cual quedaron
habilitados a ser Auditores Internos.
El Instituto Argentino de
Certificacion y  Normalizacion
(IRAM) certificd que IAFAS cumple
con los requisitos de la norma
Internacional ISO 9001:2008 sobre
cuatro procesos:

En el afo 2012 se logra la primera
certificacion referida a los procesos
Operativos y de Control de la Sala
de Sorteos, estando comprendido
todo sorteo realizado en la sala de
calle Alem 243 de Parana.

En el afo 2013 se trabajo en nuevos
alcances del certificado, logrando la
certificacion del procesamiento de
datos de juegos comercializados a
través de agencias oficiales de la
provincia de Entre Rios y asi
también se certifico la Gestion de
compras y contrataciones de bienes
Y SEervicios.

En 2014 se logro certificar el
proceso economico — financiero de
los recursos generados por el IAFAS,
a través de las agencias oficiales y
salas de juego (casinos vy
tragamonedas) dentro del ambito
de la provincia de Entre Rios, desde
la recepcion de las remesas en casa
central, hasta el envio de los fondos
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CERTIFICATE

10Net and
its partner
hereby certify that the organization
INSTITUTO DE AYUDA FINANGIERA A LA ACCION
SOCIAL- IAFAS

Management System
whach fuifils the reqursments of the flioweng stancand
1SO 9001:2008
Issuad on 1512205
Valaity dute. 15062018

Registration Number: " %

Certificados IRAM [IQNet de Normas ISO 9001:2008 a los que suscribe
el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social en 2015.

de las utilidades alcanzadas a los
organismos del gobierno provincial

segun lo disponen las normas
vigentes.

En el afio 2015 se logro la
re-certificacion de los cuatro

procesos antes mencionados, la
cual tiene vigencia por el periodo
de 3 anos.

Anualmente el IRAM realiza las
auditorias de mantenimiento
correspondientes, las cuales
permiten evaluar el desempeno del
Sistema de Gestion implantado vy
detectar los ajustes necesarios y las

oportunidades de mejora al mismo,
dar continuidad a los criterios
certificados, entre otros. Los
resultados de las auditorias de
mantenimiento realizadas en el ano
2013, 2014, 2015 por el instituto
fueron exitosos, lo cual permitio
confirmar el fuerte compromiso
asumido por el IAFAS, en continuar
demostrando la transparencia en su
accionar cotidiano.
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SICA en toda la provincia

El proyecto denominado sistema
integrado de casinos (SICA) se
implemento en todos los casinos de
la provincia de Entre Rios.

Se trata de un sistema informatico
pionero en el pals, desarrollado e
implementado por personal de

[AFAS, que permite administrar y

juegos

controlar los de pario

2 ="

Fs
Pl

(ruleta, black jack, punto y banca,
poker) en las salas, desde la sede
central del IAFAS. Ademas de dar
un  marco organizativo a la
actividad, transparenta el juego y
otorga un cumulo de informacion
estratégica valiosa para la toma de
decisiones

“ Se desarrollaron las
instancias de
capacitacion, con el
fin de que todos los
agentes del IAFAS
que se desempenian
en los Casinos de
Entre Rios supieran
manejar, a la
perfeccion, el
sistema SICA.

9

o

Terminal del Sistera ubicada en una mesa de pario tradicional en el Casino ‘25 de Mayo” de la
ciudad de Parana - Entre Rios.

El SICA permite desarrollar las

siguientes funciones:

® Gestionar los tesoros de fichas y
dinero de la sala.

® Realizar los cierres de mesa
directamente en el panio al finalizar
la noche, lo que ahorra tiempo vy
transparenta la accion. Ademas,
permite hacer un cierre total de la
jornada, sala por sala.

® Organizar de manera dinamica
los turnos que participan en la sala.

® Desarrollar multiples estadisticas
tomando como base los datos
provenientes de resultados de
mesa, relevamiento de las bancas,
turnos, entre otras cuestiones.

® El SICA esta instalado en todas
las mesas de pario de los 11 Casinos
de Entre Rios.

® El sistema se nutre desde el
[AFAS Central y, a su vez, alimenta al
Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA).

® El sistema facilita la tarea de los
650 agentes que se desempenan en
los mencionados centros de
entretenimiento, ademas de otros
tantos que trabajan en la
administracion de los mismos
casinos y en areas vinculadas, en
IAFAS Central.
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Responsabilidad y seguridad

En nuestra actividad existen efectos no deseados que
ocasionalmente exceden los limites propios de la

voluntad humana.

El IAFAS asiste a estas personas que eventualmente se
ven afectadas por el uso indebido del juego.

El Instituto cuenta con un
departamento "Prevenjuego’,
conformado por un equipo de
profesionales de salud mental, el
cual ofrece las herramientas y el
acompariamiento terapeutico
necesario tanto para las personas
que presentan problemas con el

* Datos pertenecientes a 2015.

juego como para su nucleo familiar.
La finalidad que se persigue es la de
prevenir Y tratar los
comportamientos compulsivos que
determinadas personas pueden
tener en su relacion con los juegos
de azar. Entre sus servicios, se
encuentra el  dispositivo  de

@ Autoexclusiones

Autoexclusiones por edad
Edad Cantidad %

31-40 32 2560 %

51-60 23 1840 %

71y Mas 4 320 %

Y prevenjuego

autoexclusion, el cual consiste en
un formulario que debera ser
firmado por la persona interesada
dando asl su consentimiento para
su autoexclusion de las salas de
juego en el ambito de la provincia
de Entre Rios.

Autoexclusiones por localidad
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Cerrito

Autoridades del IAFAS
y de la Secretaria de
Lucha Contra las
Adicciones del
Gobiermo de Entre
Rios (SELCA) firmaron
conjuntamente un
convenio de

colaboracion, con el
fin de llevar adelante
las tareas necesarias
para prevenir y tratar
las adicciones en el
ambito Provincial.
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El Estado debe cumplir un papel de
contralor del funcionamiento del
juego, al tiempo que debe ser un fiel
administrador de los recursos que
se generan, ya que las Utilidades
resultantes de la explotacion de los
juegos de azar tienen como destino

Juego Oficial

unico el fin social, este rol se
cumple por medio del Instituto de
Ayuda Financiera a la Accion Social,
Como ente regulador de los juegos
de azar, el Instituto ha desarrollado
una intensa actividad contra el
juego no oficial, por medio de

S1 VAS A JUGAR
HACELO RESPONSABLEMENTE

e

JUGA SEGURO -

ENTR

o £ RIOS '

JUGA OFICIAL

EL JUGAR COMPULSIVAMENTE ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD

IAFAS

, i LOTERIA
DE ENTRE RIOS

Ante la Unidad de Informacion Financiera (UIF), el IAFAS, por ser un ente
explotador de juegos de azar, no solo debe mantener una mirada atenta
sobre lo que sucede en los casinos, salas y agencias de la provincia, sino
también, suministrar informacion valiosa a los fines de contribuir con la
lucha contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Para  cumplimentar con las
reglamentaciones de la UIE las
entidades nucleadas en ALEA
decidieron afrontar el tema de
manera conjunta y crearon la
Unidad Coordinadora de
Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento  del  Terrorismo
(UCPLA), la cual cuenta entre sus

miembros fundadores a un Director

del Instituto.

IAFAS cuenta con el Manual de
Procedimientos para la Prevencion
del lLavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo, en
donde se determina la

Implementacion de mecanismos
adecuados para lograrlo.

capacitados

campanas de concientizacion, con
la finalidad de proteger las fuentes
de los recursos propios de la
provincia y a los ciudadanos de
posibles estafas e Inconvenientes
inherentes al juego ilegal.

Como una de las herramientas
comerciales en materia de
Agencias, se implemento desde
el mes de septiembre del 2015 el
sorteo doble Changtii, el
entretenimiento que brinda una
segunda chance a los
apostadores de Tombola y de
Poceada Federal

Existe un Oficial de Cumplimiento
del Instituto, designado por el
Directorio y miembro del mismo.
Cracias al cumplimiento de las
reglamentaciones y al permanente
desarrollo de capacitaciones vy
auditorias, el IAFAS ha demostrado,
durante los ultimos arios, un fuerte
compromiso en la materia.

Agentes

sobre esta
tematica
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Compromiso con los colaboradores

Compromiso con los colaboradores

El desarrollo del capital humano es la base de la
Institucion, por tal motivo IAFAS tiene un gran interés
por mantener al personal actualizado y motivado en el

ejercicio de sus funciones diarias.

asistencias a
capacitaciones
brindadas a
agentes de
IAFAS en toda
la provincia

como

Beneficios para los colaboradores

Las capacitaciones abordan tematicas muy diversas,
gestion

de calidad, comunicacion

organizacional, vision estratégica del negocio de los
juegos de azar, prevencion de accidentes, entre otros.

EL IAFAS brinda a sus empleados los beneficios que estipula la Ley 3.289 “Estatuto del Empleado Publico’ y, ademas,
beneficios adicionales que favorecen la conciliacion de la vida profesional y personal.

» Existe una modalidad
remunerativa variable que consiste
en el cobro en los haberes de los
adicionales de productividad en
[AFAS central y punto unico en
Casinos y Tragamonedas.

» Apoyo a sus empleados
en la participacion anual de
Olimpladas AEJO (Inter Loterias) a
nivel nacional.

» A'los nuevos empleados que
ingresan al Instituto mediante la
modalidad de Contrato de Servicio,
previamente se le realizan
examenes preocupacionales.

» Mensualmente se abona
una suma de dinero en concepto
de Pago por Refrigerio.

» Bonificacion por Hijo
Discapacitado: Los trabajadores
del IAFAS que tengan a su cargo
hijos discapacitados perciben una

Asignacion  Familiar  por  Hijo
Discapacitado.

» Adicional especial, para
personal discapacitado en

concepto de pago de combustible,
segun decreto 5416/90 MGJOSP

» Provision Elementos de
Seguridad: El Instituto provee al
personal del Departamento de
Intendencia, elementos de
proteccion personal, tales como
cascos, fajas, etc.

» Bonificacion por
vestimenta: se otorga anualmente
a todos los empleados del Instituto.

» Flexibilidad Laboral. El
Instituto brinda a sus trabajadores la
posibilidad de ingreso diferenciado,
a los fines de resolver la carga
operativa de las areas. Se admite la
posibilidad de que los trabajadores
modifiguen su jormada laboral con
aviso y autorizacion superior previa.
Tambien, los trabajadores del

Instituto, gozan  de  Salidas
Particulares, de tres (3) horas
mensuales las cuales pueden

fraccionar de acuerdo a su

necesidad.
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Licencias remuneradas

Licencia Ordinaria e

Se otorgan dias habiles para los periodos que correspondan a las licencias
ordinarias, en lugar de los periodos de dias corridos establecidos en la Ley
de Contrato de Trabajo. Ademas para los trabajadores con una antiguedad
menor a cinco anos se otorgan 15 dias habiles de licencia en lugar de los 14
prefijados por Ley de Contrato de Trabajo (LCT.). Dias de licencia segun
antiguedad del empleado:

15 dias habiles de licencia.
20 dias habiles de licencia.
25 dias habiles de licencia.
20 dias habiles de licencia.

1- Antiguedad hasta 10 afios
2- Antiguedad hasta 15 afos
3- Antiguedad hasta 20 afios
4- Antiguedad mayor a 20 afios

e Licencia por Donacion de Sangre
Se otorga un (1) dia laboral por
donacion de sangre y hasta dos (2)
veces al ano, con la
correspondiente certificacion,
extendida por  establecimiento
medico reconocido.

— LiCcencia por Examén
Se otorgan cinco (5) dias habiles
por cada examen, con un limite de
hasta veinte (20) dias habiles por
ano calendario.

Licencia por Maternidad e
Se otorgan noventa (90) dias corridos, a partir del octavo (8) mes de
embarazo, debiendo acreditarlo con el certificado médico correspondiente.
Este lapso serd igual aun en casos de alumbramiento multiple.

Una vez finalizada la licencia mencionada en el parrafo anterior, la
empleada gozara de dos (2) horas diarias continuas al comienzo o
finalizacion de la jornada laboral, para la atencion del recién nacido.

e Licencia por Adopcion
Se otorgan treinta (30) dias habiles,
desde la entrega judicial o
administrativa en tenencia del
futuro adoptado.

—9 Licencia por Paternidad
Se otorgan dos (2) dias habiles por
nacimiento de hijo.

Licencia por Enfermedad e
Corto tratamiento: Se otorga veinte dias por afno calendario por
enfermedad del personal con percepcion del 100% del sueldo, otros 20 dias
al 50% y 20 mas sin goce de haberes.

Largo tratamiento: En caso de que la licencia por enfermedad supere 10s
20 dias continuos, el agente es citado a Junta Medica y desde alli se
dictamina si la enfermedad es de corto o largo tratamiento. En caso de ser
largo tratamiento el agente puede gozar de 1 ario con percepcion de
haberes y si tiene iniciado un tramite de jubilacion puede extenderse hasta
1 arito mas con el 50% de los haberes.

e Licencia por A. Familiar Enfermo
Los agentes pueden pedir dias de
licencia por los familiares que estén
a su cargo.

Por los hijos menores de 12 anos
hasta diez (10) dias por afio y por el
resto de los familiares mayores a
dicha edad, cinco (5) dias.

e Licencia por Matrimonio
Se estipulan diez (10) dias corridos,

Licencia por Fallecimiento de Familiar e
Seis (6) dias corridos por conyuge, padres e hijos.

Cuatro (4) dias corridos por hermanos y abuelos consanguineos.
Dos (2) dias corridos por abuelos, padres, hermanos e hijos politicos.
Un (1) dia por tios o sobrinos.

Licencia Gremial e

cualquiera sea su antiguedad.

elicencia por Matrimonio de Hijo
Se otorgan dos (2) dias habiles por
casamiento de hijo/a.

El Instituto concede licencia con goce de haberes a los que ocupan cargos directivos dentro de la asociacion
gremial, mientras dure su mandato. También les otorgan un total de 20 horas mensuales con goce de haberes para
la realizacion de tareas gremiales, a los delegados. Ademas se concede 5 dias para que los afiliados asistan a

congresos convocados por la asociacion gremial y/o asamblea.
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Compromiso con la sociedad

Con fines preventivos y de capacitacion, el IAFAS desde el afio 2012 comenzo a organizar para sus empleados
‘cursos de reanimacion cardiopulmonar (RCP)’, donde se enseflaron las maniobras a realizar en caso de asfixia,
ataque cardiaco y paro cardiorrespiratorio, considerando que el instituto cuenta con 11 desfibriladores.

El Instituto con su politica de ayuda, realizo trabajos en
el Hogar Jardin Florido, lugar donde asisten personas
no videntes y con diferentes discapacidades.

Para mejorar la estructura del hogar se construyo el
patio Interno, se colocaron ventanas y puertas.
También se pintaron el comedor, los pasillos y el patio.
El mismo se llevdo a cabo por el Personal del
Departamento Intendencia en un periodo de tiempo
OCIOSO respecto a sus funciones habituales.

Sede
Central

y
Anexo
Casino
Parana

Gualeguay

Casino
Parana

Casino
Chajari

Casino
Victoria

Casino

Federacion f casino Concordia

Compromiso con el medioambiente

El IAFAS tiene un fuerte
compromiso  con el medio
ambiente desde hace anos. Esto lo
ha demostrado realizando acciones
amigables con el medio ambiente.
En cuanto a las acciones que
promueven los espacios libres de
humo, vale mencionar que esta
prohibido fumar en las oficinas del
IAFAS vy que, en cada casino y sala
de entretenimientos, se dispuso un
area exclusiva para fumadores y en
otras salas se prohibio fumar, con el
objetivo de liberar de humo a las
demas dependencias.

Para reforzar el compromiso que
[AFAS tiene con el medioambiente,
se participo de la primera camparia
de recoleccion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos
(REES) durante octubre del 2015.

Se han instalado
Impresoras de
gran capacidad, lo
cual permite no
4 solo un menor
preciso destacar 7% ) costo de copia,
un trabajo muy 0y sino que utilizan
Importante en materia de = un reservorio de
economia energetica: a traves =4 toner de gran
de un estudio pormenorizado, se = tamario, lo que
logro reducir considerablemente ‘ implica la
el uso de energia dentro del = consiguiente
Instituto, reemplazando reduccion de
los materiales existentes por residuos.
equipos de bajo consumo También la
¢, entodaslasareas. Implementacion
7 ‘ del mecanismo de
impresiones a
doble faz colaboro
con la reduccion
del uso del papel.
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Digitalizacion de Documentos

Reforzando el compromiso asumido en materia de
sustentabilidad, el Instituto inicid desde hace unos
anos la digitalizacion de documentos de trabajo con la
finalidad de disminuir considerablemente la utilizacion
de papel y tinta.

Entre otras, se pueden mencionar la digitalizacion de
clertos tramites, como los extractos de loteria, la
implementacion del sistema de gestion de personal

La normativa que mas ha logrado reducir el uso de
ambos materiales es la creacion de una Biblioteca
Virtual, donde se archivan las resoluciones vy
disposiciones del Directorio del IAFAS, sin necesidad de
ser impresas.

Desde julio de 2015, se comenzo a brindar al agente de
IAFAS la posibilidad de gestionar de manera personal
sus consultas via electronica referidas a datos

(SUPER) o la Biblioteca Virtual.

Legajo del
Personal

Legajo de
Agencias

Resoluciones
del Directorio

Extractos de
Juegos

Reduccion
del Papel

personales, reduciendo de esta manera el uso de papel.

"Recoleccion, Reciclaje y Reforestacion’, ese es el lema del programa
ecologico-solidario emprendido por la Juventud Sindical de UPCN, en el
cual participo el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social a traves de
la donacion de papel. Todos los papeles del Instituto que caen en desuso
son recolectados para ser vendidos con fines de reciclaje. La primera venta
de los materiales donados por el IAFAS se llevo a cabo el lunes 18 de mayo.
Con los fondos reunidos, se plantaron arboles. Este programa de
responsabilidad social empresaria tuvo como objetivo sensibilizar a la
poblacion en tormo al cuidado del medioambiente y se baso en dos ejes: la
reutilizacion del papel y la forestacion en el espacio publico.

En sintonia con su politica de cuidado del medicambiente, el IAFAS
participo en la Camparfia Canje por Cambio "Hagamos un Buen Papel’,
organizada por Ecoclub Parana y Fundacion Eco Urbano, con motivo del
Dia del Arbol Entrerriano.

Ecoclub Parana logro reunir 4.200 kilos de papel y carton que llevo a
reciclar, lo que equivale a salvar mas de 70 arboles de la tala.

Beneficios de la Digitalizacion

>> Toma de conocimiento de
informacion relevante.

>> Disminucion del consumo de
papel.

>> Reduccion del impacto que
conlleva los procesos de archivo y
gestion de documentacion.

>> Mejora de la seguridad vy el
resguardo de informacion.

>> Agilizacion de los procesos.




Analisis de Materialidad

Aspectos Materiales
Relacionados con GRI

El Instituto de Ayuda Financiera a la accion Social determind aquellos aspectos materiales que definen la
estructura y el contenido del reporte de Sustentabilidad Econdmica, segun la version de la Guia GRI-G4.
Esto se logro llevar a cabo, siguiendo los pasos que se enuncian a continuacion:

Identificacion 9 Przorzzaczon 9 Validacion 9 ‘ 9

Paso N° 1 Paso N° 2 Paso N° 3 Paso N° 4 Reporte de
Sustentabilidad
IAFAS
Identificacion Priorizacion Validacion
Se comenzo realizando la Una vez identificados los aspectos En aplicacion de los principios de
identificacion de los aspectos relevantes, se realizo una exhaustividad se determinaron los

relevantes, en donde el termino
relevante’ refiere a aquellos hechos

priorizacion de los mismos a fin de
determinar cuales son realmente

que reflejen los efectos materiales y se incluyeron en el
economicos, sociales y ambientales  presente Reporte de
significativos de la Socledad que Sustentabilidad.
influyan de un modo sustancial en
las decisiones que tomen sus
grupos de interés.

Aspecto

Existencia de un canal formal de comunicacion donde los empleados,
apostadores y comunidad puedan manifestar reclamos y sugerencias.

Gestion de temas tales como: Anti-fraude, Prevencion de Lavado de Activo,
rendicion de cuentas, reglamento del personal.

Programas para reducir los residuos generados por la Sociedad y/o crear
valor adicional.

Capacitacion en derechos humanos destinada a los colaboradores intermos

Brindar capacitacion a la red de agencias en temas tales como
comercializacion, Prevencion de Lavado de Activo, entre otros.

Respeto y Privacidad de los datos de los clientes.

Desarrollo de programas y/ O capacitaciones en cuestiones relacionadas
con la salud y seguridad en el ambito laboral y personal.

Promover oportunidades de desarrollo y carrera para los colaboradores
internos.

contenidos concretos a incluir en la
Memoria de Sustentabilidad,
considerando el alcance de éstos,
su cobertura y el intervalo temporal.

Grupo de Interés

Externo

v

Interno

v
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Analisis de Materialidad

Comunicacion con la Comunidad

[AFAS pone un gran énfasis en la comunicacion, esto se logra por medio de
la revista Enlaces, que se publica mensualmente, vy de la Pagina Web, que
brinda informacion actualizada de forma permanente, tales como las
transferencias que se realizan todos los meses, la transmision de los sorteos
en vivo, prestaciones para medios de comunicacion y proveedores.
También cuenta con una Fan Page de Facebook y la atencion telefonica
por medio de dos lineas, Para quienes deseen comunicarse con la
administracion del Instituto.

Los telefonos son: 0800 444 2327 donde se atienden las solicitudes de los
agencieros y apostadores o el 0800-888-2202 que pertenece al
Departamento Prevenjuego.

Entrega de Créeditos a Profesionales, entre los que participo el Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social
a través del Presidente del mismo, Dr. Jose Spinelli, a quien vemos en el centro de la foto.
Julio 2015

Medios para obtener informacion del Instituto

Pagina. www.iafas.gov.ar Telefono. 0343-4201100
Mesa de Entrada [AFAS
0800-444-2327

y apostadores
0800-888-2202
Prevenjuego

Revista: www.iafas.gov.ar/revista_enlaces/enlaces.php 0800-777-4232
Asist. Contra Adicciones
(solo para agentes del Instituto).

0 FanPage: www.facebook.com/iafas Atencion a agencieros
26___



Contenidos Basicos Especificos

Los indicadores  ofrecen Iinformacion sobre el
desempeno o los efectos economicos, ambientales y
sociales de la organizacion en referencia a sus aspectos

materiales.

Indicador Economico

La dimension economica de la
sustentabilidad abarca el impacto

de las organizaciones en la
situacion economica de los grupos
de interés y en los sistemas

economicos locales.
Esta categoria plasma el flujo de
capital entre los distintos grupos de
interés y los principales impactos
economicos que la organizacion
tiene en la sociedad.

Indicadores

impactos

Los aspectos materiales son aquellos que reflejan los
economicos,
significativos de la organizacion, o bien aguellos que

ambientales soclales

Y

tienen un peso notable en las evaluaciones vy
decisiones de los grupos de interés.

Indicador Ambiental
La dimension ambiental de la
sustentabilidad se refiere a los

impactos de una organizacion en
los sistemas naturales vivos e
inertes, entre ellos los ecosistemas,
el suelo, el aire y el agua.

Indicador de
Desemperio Social

La dimension social de la
sustentabilidad esta relacionada con
la repercusion de las actividades de
una organizacion en los sistemas
soclales en los que opera.

La Categoria de Desempeno social
consta de varias subcategorias:
-Practicas laborales y trabajo digno;
-Derechos humanos;

-Socledad;

- Responsabilidad sobre productos.

Contenidos Basicos Generales

Contenidos - o
o Pdgina o Respuesta Verificacion o
Bésicos : Descripcion
Directa Externa
Generales
Categoria: Economia
Estrategia y Anadlisis
Declaracion del Responsable principal de las
decisiones del Instituto sobre la importancia de la
G4-1 23 NO sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de
ésta con miras a abordarla.
G4-2 19 23, 24 Principales efectos, riesgos y oportunidades.
Perfil de la Organizacion
G4-3 4 NO Nombre del Instituto.
G4-4 6 NO Marcas, productos y servicios mas importantes.
G4-5 La Sede Central del Instituto se encuentra en la NO Lugar donde se encuentra la sede central de la
ciudad de Parana (ER.) organizacion.
El Instituto tiene la facultad de explotar y administrar Paises en,l,os que opera la Orgam.zadén,y d,(,md,e la
G4-6 juegos de azar, apuestas y actividades conexas en NO organizacion lleva a cabo operaciones significativas
toda ia Provincia de Entre Rios O que tienen una relevancia especifica para los
) asuntos relacionados con la sostenibilidad.
G4-7 IAFAS es un Organismo Descentralizado, NO Naturaleza del regimen de propiedad y su forma
perteneciente a la Provincia de Entre Rios. juridica.
El Instituto tiene la facultad de explotar y administrar
G4-8 juegos de azar, apuestas y actividades conexas en NO Mercados servidos.
toda la Provincia de Entre Rios.
G4-9 9 10,11 NO Numero de empleados e Ingresos Netos
G4-10 9 NO Tamario del colectivo de Trabajadores.
G4-11 Los empleados se encuentran comprendidos bajo el NO Porcentaje de empelados cubiertos por convenios

régimen del Sector Publico.

colectivos.




Contenidos Basicos Especificos

Contenidos Basicos Generales

Contenidos
Basicos

Generales

Pagina o Respuesta Verificacion
Directa Externa

Descripcion

Cambios significativos en el tamario, estructura o

G4-13 Es la primera memoria del Instituto. NO propiedad del Instituto.
G4-14 19 NO Abordaje del principio de precaucion.
Iniciativas externas de caracter economico,
G4-15 17,23 NO ambiental y social que el Instituto suscribe o ha
adoptado.
Asoclaciones y organizaciones de promocion
G4-16 El Instituto es miembro de ALEA. NO nacional o internacional a las que la organizacion
pertenece.

Aspectos Materiales y Cobertura

Proceso de determinacion del contenido de la

G4-18 25 NO memoria y la cobertura de cada Aspecto.
G4-19 25 NO Lista de Aspectos materiales que se identificaron.
Cobertura dentro del Instituto de cada aspecto
G4-20 25 NO material.
Cobertura fuera del Instituto de cada aspecto
G4-21 25 NO material
G4-22 Es la primera memoria del Instituto. NO Comecuengg de las reformulac1ohes dela
informacion de memorias anteriores.
Cambios significativos en el alcance y la Cobertura
G4-23 Es la primera memoria del Instituto. NO de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.
Participacion de los Grupos de Interés

G4-24 16 NO Lista de los grupos de interés vinculados al Instituto.

_ Descripcion de la eleccion de los grupos de interés
G4-25 16,25 NO con los que trabaja.
G4-26 16, 25 NO Enfoque del Instituto sobre la participacion de los

grupos de Interes.

Participacion de los Grupos de Interés

G4-28 12 NO Periodo objeto de la memoria.
G4-29 Corresponde al primer Balance Social NO Fecha de la ultima memoria.
G4-30 12 NO Ciclo de presentacion de la memoria.

Punto de contacto por cuestiones relativas al
contenido de la memoria.

G4-31 12 NO

Tipo de opcion ‘de conformidad” con la Guia que ha

G4-32 1 NO elegido el Instituto y los indices GRI

El presente reporte no cuenta con NO Politica y practicas vigentes respecto a la verificacion
Verificacion Externa externa

G4-33

Gobierno
G4-34 13,14, 15 NO Estructura de gobierno del Instituto.

Etica e Integridad

Valores, principios, los estandares y normas del

G4-56 5 NO Instituto, tales como codigos éticos.

Categoria: Economia
Aspecto Material: Desemperio Economico

G4-EC1 10, 11 Valor econémico directo generado y distribuido.
Dada la actividad que realiza el Consecuencias financieras y otros riesgos y
G4-EC2 Instituto, el indicador GA-EC2 no se oportunidades para las actividades de la
aplica. organizacion debido al cambio climatico.
Durante el ejercicio bajo analisis no se
G4-EC4 recibieron ayudas economicas del Ayudas econdmicas otorgadas por el Gobierno.
Gobierno.




Contenidos Basicos Especificos

Contenidos Basicos Especificos

Cont. o o
T Pagina o Respuesta o Verificacion o
Basicos : Omisiones Descripcion
Directa Externa
Grales.
Aspecto Material: Presencia en numeros
El 100% del Directorio del instituto Porcentaje de altos directivos procedentes de la
G4-EC6  procede de comunidades locales de comunidad local en lugares donde se desarrollan
Entre R{os. operaciones significativas.

Aspecto Material: Consecuencia Economica Indirecta

Desarrollo e impacto de la inversion en
G4-EC7 8 Infraestructura y los tipos de servicios.

Aspecto Material: Practicas de Adquisicion

La proporcion de gastos destinado a
G4-EC9 proveedores locales sobre el total fue
del 86%.

Categoria: Ambiental

Aspecto Material: Energia
G4-EN3 Sede Central 1982880 Kw. Consumo Energético Interno.
G4-EN6 23 Reduccién del Consumo Energético.

Porcentaje del gasto en lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales.

Aspecto Material: Agua

Durante el 2015 se abono $ 22.602,20 . ,
- g Capt Total del la fuente.
G4-EN8 en concepto de Tasa Municipal. aptacion fotat aet agua segun fa fuente

Dada la actividad que realiza el
G4-EN9 Instituto, el indice G4-EN9 no se
aplica.

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua

Dada la actividad del Instituto, el
suministro de agua tiene como fin
G4-EN10 unico el consumo humano y Porcentaje y vol. total de agua reciclada y reutilizada.
sanitario, por lo cual no se recicla ni
reutiliza.

Aspecto Material: Efluentes y Residuos
Dada la actividad que realiza el

Vertimiento total del agua, segun su naturaleza y

G4-EN22 Instituto, el indicador G4-EN22, no desti
. estino.
se aplica.
Dada la actividad que realiza el Peso total de residuos gestionados, segun tipo
G4-EN23 Instituto, el indicador G4-EN23, no ; g 1GOS, SegUn PO Y
) metodo de tratamiento.
se aplica.
G4-EN24 No hubo derrame durante el periodo Numero total y volumen de los derrames
que se analiza. accidentales mas significativos.

Dadal tividad ! ) Peso de los residuos transportados, importados,
E,a ala ac, M ad querealiza e exportados o tratados que se consideran peligrosos en
G4-EN25 Instituto, el indicador G4-EN25, no virtud de los anexos LILILVII del Convenio de Basilea y

se aplica. porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

Dada la actividad aue realiza el Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor de
G4-EN26 Insti Lindi g CA-EN26G biodiversidad de las masas de agua y los habitats
- nstituto, el indicador G4- . No afectados significativamente por vertidos y escorrentia

se aplica. procedentes del Instituto

Categoria: Desemperio Social
Sub-categoria: Practicas Laborales y Trabajo digno
Aspecto Material: Empleo

Numero total y tasa de contrataciones y rotacion
G4-LA1 9 media de empleados, desglosados por grupo etario,
Sexo y region.

Prestaciones sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de 1/2 jornada, desglosado
por ubicaciones significativas de actividad.

No existen diferencias en las
G4-LA2  prestaciones sociales para empleados
con media jornada




Contenidos Basicos Especificos

Contenidos Basicos Especificos

Cont.
Basicos
Grales.

Pagina o Respuesta o Verificacion -
: Omisiones Descripcion
Directa Externa

Nivel de reincorporacion al trabajo y de retencion
tras la baja por maternidad o paternidad.

G4-LA3 9

Aspecto Material: Salud y Se_guridad en el trabajo

Promedio de horas de capacitacion anules por empleado,
G4-LA9 21 desglasada por sexo y por categoria laboral.

Programas de gestion de habilidades y formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los
G4-LA10 921 22 trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los érganos de Gobierno y desglose de

G4-LA12 13,14, 15 la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Aspecto Material: Igualdad de retribucion entre hombres y mujeres
Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
Sub- categoria: Derechos Humanos

Aspecto Material: Inversion

Aspecto material: No discriminacion

Sub-categoria: Sociedad

G4-HR3 No hubo caso de discriminacion reportados Numero de casos de discriminacion y medidas
durante el periodo bajo analisis. correctivas adoptadas.

Aspecto Material: Comunidades Locales

Porcentaje de operaciones donde se han implantado
G4-501 10, 11, 19 programas de desarrollo, evaluaciones de impacto y
participacion de la comunidad local.

Centros de operaciones con efectos negativos
G4-502 19 significativos, reales o potenciales, sobre las comunidades
locales.

Aspecto Material: Lucha contra la corrupcion

Numero y porcentaje de centros en los que se han
G4-S03 20 evaluado los riegos relacionados con la corrupcion y
riesgos significativos detectados.

G4-SO5 No hubo caso durante el periodo bajo analisis. Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Aspecto Material: Cumplimiento Regulatorio

Valor monetario de las multas significativas y numero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa.

No se registro multa ni sanciones

G4-508 significativas en el periodo bajo analisis.

Aspecto Material: Privacidad de los Clientes

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la
violacion de la privacidad y la fuga de datos de los
clientes.

No hubo casos durante el periodo bajo
G4-PR8 anallsis.

Costos de las multas significativas por incumplir la
normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso
de productos y servicios.

No se registro multa ni sanciones
G4-PR9 significativas en el periodo bajo analisis.

Global
Reporting
Initiative™
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