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____Alcance del Balancesocial _____J J|

Un Organismo Dinamico y en Permanente Crecimiento

Por cuarto ano consecutivo,
tenemos la satisfaccion de presentarles
el Balance Social y Memoria de
Sustentabilidad 2018, en el cual damos
cuenta sobre nuestro compromiso de
mirarnos desde la perspectiva del triple
impacto(econémico, social y ambiental),
detallando aquellas acciones concretas
realizadas y nuestros desafios a futuro.

El mismo abarca el periodo
comprendido entre el 1° de enero al
31 de diciembre del afio 2018, siendo
confeccionado de conformidad a lo
dispuesto por la Resolucion Técnica N°
36 (FACPCE), la cual fue modificada por
la Resolucion Técnica N° 44 (FACPCE),
v los nuevos estandares 2016 del Global
Reporting Initiative (GRI), de acuerdo
con la opcién “esencial”.

Es importante resaltar que
este informe tiene como objetivo

proporcionar una vision transparente
deldesempenodeIAFAS, centrandonos
en el impacto que tienen las acciones
del Instituto en los Ambitos econdmicos,
sociales y ambientales, en la comunidad
con la cual interactuamos y en la
generacion de valores para ésta.

Por este medio, el IAFAS
comparte aquellos compromisos vy
resultados alcanzados en materia de
Responsabilidad Social y desarrollo
sostenible, promoviendo una
comunicacion mas transparente vy
abierta con nuestros grupos de interés.

Aclaramos que toda la informacion
ocupada e incluida fue documentada y
validada por las respectivas gerenciasy
areas del Instituto, quienes colaboraron
en el proceso de recoleccién de datos.

El juego, cuando es
oficial y regulado por
el Estado, como sucede
en nuestra provincia,

contribuye a la accion

social, trascendiendo
su funcion de simple
entretenimiento.




FOTO (Silvio Vivas)

Cdor. Silvio Orestes Vivas

Presidente IAFAS

Bienvenidos al Balance Social y
Memoria de Sustentabilidad 2018,
el cuarto documento consecutivo
realizado por el Instituto de Ayuda
Financiera a la Accién Social.

2018 ha sido un ano de importantes
desafios, donde sellamos nuestro
compromiso con el Desarrollo
Sostenible.

Es importante recordar que la
mision del IAFAS no es otra que
contribuir a la accién social dentro
del territorio de nuestra provincia.
;De qué manera lo llevamos a
cabo? Administrando, regulando vy
controlando una industria como la del
juego, que, através de agencias oficiales,
casinos y salas de entretenimientos,
genera un movimiento econémico
virtuoso, donde cada apuesta oficial
vuelve a la sociedad en forma de
acciones y aportes concretos.

Este es el sello que nos ha
caracterizado durante nuestros 85 anos
de historia, afnos en los que nuestra
preocupacion central ha sido ofrecer
un servicio de excelencia para asi poder
incrementar las utilidades a distribuir a
la comunidad entrerriana.

Entre los principales hitos del
periodo reportado, se destacan los
importantes avances que hemos
hecho en la gestidon, tanto en cuanto
a nuestros colaboradores como en
cuanto a la comunidad entrerriana.

Para mayor ilustracion, a
continuaciéon enumeramos algunos de
los logros obtenidos:
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Estrategia y analisis

e Incrementamos un 21% las
utilidades respecto al afo
anterior, la misma se distribuyo
segun las leyes vigentes a los
siguientes organismos: Tesoreria
de la Provincia, Fondo Provincial
del Deporte, Fondo Provincial de
Seguridad, Amas de Casa, Salud.

e Fuimos incorporados al Registro
Nacional de Organismos vy
Empresas Amigas de la Donaciéon
Voluntaria y Habitual de Sangre.

e Nos convertimos en el primer
Espacio Amigo de la Lactancia
Materna de la Provincia de
Entre Rios, por haber inaugurado
una Sala de Lactancia en las
instalaciones del IAFAS Central.

e Firmamos un convenio con
la Asociacion Paranaense de
Sindrome de Down (Aspasid) y
el Consejo General de Educacion
(CGE), el cual permite que jovenes
con capacidades diferentesrealicen
préacticas laborales en el Instituto.

¢ Durante 2018, continuamos
superando nuestra marca en
materia de cantidad de instancias
formativas y de colaboradores
capacitados. En el ejercicio
analizado se desarrollaron 188
instancias de capacitacion con
1910 asistencias de agentes.

e La Secretaria de Politicas
Integrales sobre Drogas de la
Nacién Argentina reconocié a
nuestro Instituto como un ambito
laboral preventivo.

e En relaciéon a la seguridad

de nuestros colaboradores,

se efectuaron constantes

capacitaciones vinculadas a

Reanimacion Cardiopulmonar

(RCP), y acciones de prevencion de

adicciones y enfermedades.

Nos enorgullece haber alcanzado
logros respecto al cuidado del
medioambiente, siendo que el mismo
ocupa un lugar preponderante entre
los ejes de gestion del Instituto. En

este sentido, el IAFAS se adhirié al
Programa de Despapelizacion de la
Administraciéon Publica Provincial,
recabando 13.658 Kkilos de papel
durante el ano 2018.

Para seguir aflanzando nuestro
compromiso, definimos avanzar con
relevamientos para la instalacion de
paneles solares.

Estas responsabilidades nos trazan
un camino exigente que nos desafia
a superarnos cada dia y que sdélo es
posible transitar gracias al equipo de
1.202 colaboradores que componen el
Instituto.

Quiero destacar que hemos dado un
paso importante en lo que refiere a la
transparencia en el reporte de nuestros
principales numeros del cuidado de
nuestro entorno, persiguiendo un gran
objetivo para los anos venideros, que
no es otro que el de certificar la norma
ISO 50.001 que trata sobre el ahorro
energético.

En IAFAS trabajamos todos los dias
con el firme propdsito de aumentar
los recursos que distribuimos a
la comunidad entrerriana, como
asi también conseguir la mayor
satisfaccion de nuestros colaboradores
y ser mas eficientes con el cuidado
del medio ambiente. Es por ello que la
transparencia en nuestra operatoria a
través de las normas internacionales
sella nuestro compromiso para con la
comunidad.

“« .. La mision del

IAFAS no es otra que

contribuir a la accion
social .. ”»
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Los proximos anos se vislumbran
cargados de grandes y ambiciosos
objetivos como ser:

e Apuesta por Internet: Crear
nuevas herramientas de control
y fiscalizacién de las apuestas por
Internet, las cuales nos permitan
denunciar el juego ilegal y captar
el publico apostador que esta
demandando apuestas on-line.

e Aplicacién agencia - puesto
de ruleta virtual: Fortalecer vy
expandir la operatoria comercial
de captura de apuestas y puestos de
ruleta mediante telefonia mavil,
tanto de los juegos comercializados
en agencias oficiales como en la
ruleta electronica.

e Ticket Games: Implementar vy
poner en funcionamiento las
terminales de autoservicio en

todas las Agencias Oficiales de la
provincia.

¢ Apuestas deportivas: Crear
espacios tematizados dentro de los
Casinos y Salas Provinciales para
ofrecerle al publico la posibilidad
de ver eventos deportivos v,
asi, facilitar una socializacion
competitiva.

e Nuevos Certificados: Certificar
nuevos procesos segun estandares
internacionales, como ser:
Continuidad de Negocios - ISO
22.301, Gestién de Reclamos -
I[SO  90.600:2010, Prevencion
de Riesgos - ISO 45001, Gestion
Energética - 1SO 50.001:2011,
Sistema de Gestion de Servicios de
Tecnologia de Informaciéon - ISO
20.000; y ampliar el alcance de las
normas internacionales vigentes
en el Instituto ISO 92001:2015 y ISO
27.001:20183.

e Nos propusimos certificar el
referencial IRAM N° 19, siendo
ésta la primera norma de calidad
especifica en Latinoameérica para el
sector de juegos de azar.

e Con el fin de afianzar nuestro

Ccompromiso para con la
comunidad, se proyecta crear una
red provincial para la atencién
psicologica de aquellos sujetos
que se encuentren atravesando
problemas vinculados con el exceso
en el juego.

e En pos de contribuir al
medioambiente, se  pretende
constituir un parque automotor
eléctrico, mediante la adquisicion
gradual de vehiculos de este tipo.

e Generarunsistemadetratamientos
de residuos propios del edificio.

o Establecer un plan de igualdad de
oportunidades entre hombres vy
mujeres.

e Remodelar el edificio de calle 25 de
Mayo, con el fin de que mantenga
los lineamientos de sustentabilidad
del nuevo edificio sito en calle
Belgrano.

e Implementar la firma digital.

e Mejorar el proceso de ensenanza
vy aprendizaje: Crear una
herramienta de educacién virtual
para suplir los obstaculos fisicos
entre las distintas sucursales con
las que cuenta el Instituto.

e Instalar un sistema que permita
obtener un control mas efectivo
de las personas que solicitaron
ser autoexcluidas - a través del
Departamento Juego Responsable
- v que intenten ingresar a los
casinos/salas.

Ennombredel Directorio, agradezco
a nuestros colaboradores y a la
comunidad con la cual nos vinculamos,
por su interés en el Instituto y por
su participaciéon en este camino
constante de innovacién, crecimiento,
transparencia y mejora continua.

Para finalizar, quiero citar un
parrafo del discurso que expreso
nuestro Gobernador Gustavo Bordet
en la ceremonia inaugural de la
ampliacion de la sede central de IAFAS

“ 1o que posibilita el
IAFAS en ayuda

social para la
provincia es realmente
ejemplar.

No en todo el pais se
trabaja de esta manera:

con transparencia,
mostrando todos los
numeros y ofreciendo
cuentas muy claras y
asignaciones especificas,
que son aplicadas
tal cual lo establece
nuestra ley principal,

que es el Presupuesto”

Gustavo Bordet
Gobernador de la
Provincia de Entre Rios

Losinvitoaquelean nuestroBalance
Social - Memoria de Sustentabilidad, y
que nos hagan llegar sus inquietudes
y sugerencias, porque de este modo
IAFAS no solo tiene un gran presente,
sino, sobre todo, un futuro mucho
mejor.

Cdor. Silvio Orestes Vivas
Presidente IAFAS
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85 anos de un propdsito que se mantiene intacto:
Promover la Accion Social

El 27 de diciembre del ano 2018, el
Instituto celebré un nuevo aniversario;
ése dia se cumplieron 85 anos de la
creacion de la Caja de Asistencia Social
y Sanitaria de la Provincia de Entre
Rios, antecedente directo del IAFAS.

La Caja habia nacido con el fin
de promover la accién social, ya que
todo lo recaudado se destinaba al
tratamiento de enfermedades, mejoras
edilicias en hospitales, asistencia
a personas vulnerables y ayuda a
diversas fundaciones.

Hoy, el espiritu fundacional
del TAFAS sigue siendo el mismo:
contribuir al financiamiento de los
distintos programas de accién social en
busca del desarrollo de la comunidad
entrerriana. Esto se consigue a través
de la transferencia del 100% de las
utilidades que genera el juego oficial en
la provincia. La razén de ser del IAFAS
no solo permanece invariable, sino
que los compromisos adquiridos por el
organismo son auin mayores:

Hoy el IAFAS
sostiene el 100%
de las jubilaciones
y pensiones de
amas de casa (Caja
de Jubilaciones y
Pensiones de Entre
Rios); los programas
del Fondo Provincial
del Deporte (Foprode);
las entregas del Fondo
de la Economia Social;
las inversiones del
Fondo Provincial de
Seguridad (Foprose); y
las acciones del Fondo
de Reserva para la
Asistencia de Salud.
Ademads, transfiere
recursos a la Tesoreria
de la Provincia.

Nuestra Vision, Mision y Valores

El Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social es una Persona

Juridica Autarquica que tiene como objeto la organizacién, direccién,

explotacion, administracion y contralor de los juegos de azar en la

Provincia de Entre Rios, siendo su fin principal brindar recursos de
apoyo financiero a planes de accion y seguridad social.

La mision, vision y valores expresan nuestra fuerza y definen la
cultura del IAFAS, son nuestra fuente de inspiracién y describen el
ideal de Instituto que queremos ser.

Vision Mision

Ser un modelo de Institucién Generar y optimizar los
con permanente innovacion recursos institucionales
en la gestion y el control del a través de procesos
juego responsable. eficientes, promoviendo la
permanente innovaciéon
y la transparencia en la
gestion para, asi, contribuir
al desarrollo social de la
provincia de Entre Rios.

Transparencia

Seguridad Confianza

Fortaleza Compromiso

Responsabilidad Innovacion

Integraciéon
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Estructura de IAFAS por dreas geogridficas

San Salvador

San Salvador I

0
38

Rosario del Tala

Tala Uruguay

Puesta en Valor

A lo largo de los ultimos afios, hemos buscado que los casinos y las salas que
administra el IAFAS en mas de 20 ciudades se constituyan en verdaderos centros
de diversion, que conjuguen el entretenimiento y el azar, con espectaculos,
gastronomia, infraestructura y servicios de calidad.

Agregar valor a las unidades generadoras de las utilidades hace que
optimicemos la recaudacion que luego es volcada en acciéon social. A su vez
contribuye al crecimiento turistico de la provincia, al satisfacer las demandas
de entretenimiento que el mercado nos impone, no solo le da un valor agregado
de entretenimiento a la poblacién y al turismo, sino también un lugar de trabajo
acorde a los colaboradores que alli se desempenan.

Nuevo Edificio de la Sala Anexa Chajari

El flamante espacio, ubicado en avenida 9 de Julio 3340, dispone de 515
metros cuadrados cubiertos, servicio gastronémico y multiples opciones de
entretenimientos, slots y ruletas electréonicas.

9 Casinos

Algunos Numeros en
Casinos y Salas

5.185

Slots y Puestos de
Ruleta Electronica.

$ 6.599.529.008,22

en Premios pagados
en Salas.

79

Mesas en Casinos.

$ 490.109.987

en Premios pagados
en Casinos.
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Juegos comercializados en Agencias Oficiales

Juegos de otras jurisdicciones

Juegos Propios

Casinos y Salas
por Departamento

Es un juego bancado,
comercializado desde el ano 1972.

Tiene cuatro modalidades:
El Primero | Matutina |
Vespertina | Nocturna

Es un juego “on line”; se sortea
de manera automatica en forma
instantanea, emitiéndose junto con
la apuesta realizada, un extracto de
diez (10) numeros de tres (3) cifras,
totalmente al azar.

Es un juego poceado, creado
conjuntamente con la Caja de
Asistencia Social de Santa Fe.

Sortea por la Quiniela de Santa
Fe (meses impares) y Témbola de
Entre Rios (meses pares), mediante
el extracto del sorteo Nocturno de
cada una de ellas.

Es un juego electronico, de
resolucién inmediata, donde el
resultado se encuentra pre-impreso
en un billete fisico que el jugador
puede apreciar parcialmente previo
a realizar la apuesta.
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Creacion de Valor Compartido

IAFAS transfiere el 100% de
sus utilidades a distintas &reas del
Gobierno Entrerriano para la ejecucion
de diversas lineas de accién social.

Los resultados del ejercicio, segun
Balance General 2018, ascendieron a
$ 547.578.627,44, un 21% mas respecto
al ano anterior. Esto se traduce en
una mayor distribucién para deporte,
seguridad, salud, jubilaciones de amas
de casa, Tesoreria y programas de la
Economia Social.

Organismos

Tesoreria General de la Provincia (*)
FO.PRO.DE.

Amas de Casa (%)

Ministerio de Desarrollo Social
FO.PRO.SE.

Salud

Resultado del ejercicio 2018

Importe

292.961.849,68
98.564.152,94
68.440.044,43
54.757.862,74
27.378.931,37
5.475.786,27

$ 547.578.627,44

%

53,50%
18,00%
12,50%
10,00%
5,00%
1,00%

100%

(*) Las transferencias a Tesoreria General de la Provincia v a la Caja de
Jubilaciones para amas de casa son variables.

Cabe mencionar que durante el ano 2018 se enviaron a los organismos

$552.583.365,84 en concepto de adelantos.

«“ A través del Instituto,
financiamos la mayor
parte de nuestros
programas sociales y
de seguridad, salud y
deportes.

Es el beneficio en
utilidad que deja el
juego, a través de
distintas partidas
asignadas por ley con
las que cumplimos

estrictamente. pj

Gustavo Bordet
Gobernador de la
Provincia de Entre Rios
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Ministerio de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrollo Social
recibeel10%delasutilidadesdel IAFAS,
lo cual se traduce en financiamiento de
programas de la Economia Social tales
como:

Crecer

Propone desarrollar y capitalizar
oficios de jévenes entrerrianos a través
detalleresy capacitacionesobligatorias.
Quienes participan, reciben una
asignacién estimulo durante cuatro
meses y herramientas para llevar a
cabo el oficio elegido. Estd destinado a
jovenes de entre 18 y 35 anos que no
posean empleo formal.

Cuidadores de la casa comun

Promueve el proceso de insercion
sociolaboral de las personas en
situacion de vulnerabilidad, brindando
capacitacion, acompanamiento vy
contencion para la realizacion de
proyectos  laborales  sustentables.
Los objetivos persiguen el desarrollo
personal, la construccién de lazos
comunitarios y el cuidado del planeta.

Incorporacion de tecnologia

Dirigido a emprendedores
tomadores de microcréditos que
requieran incorporar insumos,

herramientas o equipamiento para
desarrollar su emprendimiento
productivo o de servicios. Busca
aportar  calidad/cantidad a los
productos o servicios que ofrecen los
emprendedores, logrando asi un salto
cualitativo.

Feria de Mujeres Emprendedoras

Se realizé una nueva edicién de la
Feria de la Economia Social Mujeres
Emprendedoras, en el marco de las
actividades previstas por la Semana
de las Mujeres. El evento conté
con la participacion de més de 200
emprendedoras vy  emprendedores
de toda la provincia, ademés de un
espacio destacado para la marca Manos
Entrerrianas, un patio de comidas y
shows para toda la familia.

Lideres de la Economia Social.

Fortalecimiento en proyectos
productivos.

Emprendedora del Programa Provincial “Manos Entrerrianas”

Estos aportes permiten brindarles ayuda y/o

asistencia a nuestra comunidad entrerriana para

hacer realidad sus proyectos. Cada apuesta oficial se

transforma, gracias a este mecanismo, en una ayuda

social concreta y tangible, convirtiéndose en un juego
de suma positiva donde todos ganan.

El Secretario de Economia Social del
Ministerio de Desarrollo Social, Luis
Precerutti, destaca que

“la actitud propositiva
y  participativa de las
autoridades del IAFAS,
denota un compromiso con
la Responsabilidad Social que
redunda, sin duda, en agilidad,
transparencia y efectividad
a la hora de posibilitar el
financiamiento de estas lineas
de trabajo y el beneficio para sus
principales protagonistas: los
emprendedores de la Economia

Social entrerriana”.
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FOPROSE (Fondo Provincial de Seguridad)

EL Fondo Provincial de Seguridad
(FOPROSE) fue creado en el mes
de mayo del ano 2015, con el fin de
contribuir a la mejora en la calidad de
los derechos ciudadanos en materia de
seguridad. Por ley, el IAFASle transfiere
el 5% de sus utilidades netas anuales al
organismo que, a su vez, destina los
recursos para diversas inversiones en
materia de seguridad.

Estos fondos se vieron reflejados en
instalaciones de cdmaras de seguridad
microscopio electrénico, adquisicién de
equipos de video vigilancia, hardware
y software forense, poligono virtual
y cinemoémetros laser portatiles vy
auténomos.

Por la sancion de la Ley N° 8.107,
7.621 amas de casa jubiladas reciben
todos los meses su remuneracion
gracias a las transferencias que efectua
el IAFAS, de las utilidades derivadas de
la administracion de los juegos de azar.

Paralelamente, 90 pensionados
son beneficiados por el mismo sistema
previsional, nos referimos al grupo
conformado por los maridos que no
gozan de otro beneficio, y a los hijos con
discapacidad que se ven beneficiados
ante el fallecimiento del/a titular. Es
decir, que asciende a 7711 el grupo de
entrerrianos que hoy perciben su haber
jubilatorio gracias a las transferencias
que el IAFAS realiza periddicamente a
ese organismo.

FOTO (FOPROSE 1)

Amas de Casa
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FOPRODE (Fondo Provincial del Deporte)

Salud

Desde el ano 1989, IAFAS destina
un porcentaje de sus utilidades
al Fondo Provincial del Deporte
(FOPRODE), el cual sirve para
brindarles financiamiento a las
instituciones deportivas entrerrianas
que compiten en el plano nacional
y que se enmarcan en el Programa
Embajadores  Entrerrianos. Desde
entonces, el Instituto ha cumplido
con sus obligaciones, al punto que
lo que originalmente consistia en la
transferencia del 6% de sus utilidades,
hoy asciende al 18%.

Conelimporteasignado en concepto
de utilidad del Ejercicio 2018, se
beneficié a clubes que nos representan
en competencias nacionales, ligas
de futbol asociaciones de basquet y
todas las federaciones de las distintas
disciplinas deportivas.

Por ley, IAFAS transfiere de
manera periédica recursos al Fondo
de Reserva para la Asistencia de Salud,
un organismo destinado a la atencion
de personas que, por distintas razones,
no pueden ser tratadas en hospitales
publicos entrerrianos y deben ser
derivadas a otros servicios fuera del
ambito provincial y dentro del pais.

El aporte representa el 1% de las
utilidades del TAFAS.
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Mecanismos de Colaboracion y Cooperacion Mutua

World Lottery Association es una
asociacioninternacionalconformada
por las loterias de Estados de mas de
90 paises, procedentes de los cinco
continentes.

La Asociacion de Loterias Estatales
de Argentina (ALEA) nuclea a
todos los organismos que regulan
y controlan la actividad Iudica en
el ambito del territorio nacional.
Es un ente asesor, de referencia y
de capacitacion de las loterias de
Argentina en materia de control,
fiscalizacion, modernizaciéon vy
optimizacién de recursos.

La Corporacion Iberoamericana
de Loterias y Apuestas de Estado
(CIBELAE) es un organismo
internacional no gubernamental,
con vocacion regional. Nuclea a las
loterias estatales de Iberoamérica.

La Unidad de Informacion
Financiera (UIF) es un organismo
con autonomia y  autarquia
financiera que se encarga del analisis,
el tratamiento y la transmision de
informacion a los efectos de prevenir
e impedir el Lavado de Activos (LA) y
la Financiacion del Terrorismo (FT).

La Secretaria de Lucha Contra las
Adicciones (SELCA) de Entre Rios
es el organismo responsable de
disponer actividades que enfrenten
el fendmeno del uso indebido de
drogas y adiciones.

Global Reporting Initiative (GRI) es

una organizacién sin fines de lucro,

cuyoobjetoesimpulsarlaelaboracién

de memorias de sostenibilidad en

todo tipo de organizaciones. G o a

GRI produce un marco para la °
elaboracion de dichas memorias, R t

cuyo uso esta muy extendido en todo e por Ing
el mundo. Establece los principios e (PR °
indicadores que las organizaciones Inltlatlve ™
pueden utilizar para medir y dar a

conocer su desempeno econdmico,
ambiental y social.
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La Fundacion WGM, para la
prevencion de la ludopatia, es una
organizacion de cardcter civil sin
fines de lucro.

Su proposito es generar
investigacion, estudio y desarrollo
sobre herramientas y medidas de

prevencion de la ludopatia.

A través de un grupo
multidisciplinario profesional y ético,
brinda informacién, capacitacion,
prevencion y apoyo a las entidades
estatales y privadas, reguladores y
operadores de juegos de azar

La Asociacion de Agentes Oficiales
del IAFAS de Entre Rios (AAOIER)
esuna camara que abarca a todos los

agencieros del territorio provincial,
constituyendo un medio idéneo para
interactuar con el [AFAS.

Centro Huella es una institucién

publica de Salud que ofrece, ‘.

en forma gratuita, abordaje vy ‘.
tratamiento a personas afectadas f-\ ()

por la problemética de las adicciones.
Estd conformado por equipos
interdisciplinarios de profesionales
que ofrecen asistencia grupal e

individual.

Centro Huella

Ell Instituto Argentino de
Normalizacion vy Certificaciéon
(IRAM) es una asociacién civil sin
fines de lucro, de caracter técnico,
independiente vy representativo,
capaz de crear normas que regulen
las diferentes actividades dentro
de una sociedad. Ademds, IRAM
brinda servicios de certificacion,
inspecciones y  formacion de
recursos humanos.

TUV Rheinland es un organismo de
certificacion e inspeccién que ofrece,
de forma personalizada, soluciones
globales para la seguridad, la calidad
y la proteccion del hombre y del
medio ambiente.




14 | Balance Social 2018

Memoria de Gestion l I I

Transparencia y Responsabilidad

PERIODO

El presente Balance Social - Memoria de Sostenibilidad corresponde al
ejercicio 2018.

CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

La informaciéon contenida en la presente Memoria de Sostenibilidad
corresponde al ejercicio que se extiende desde el 1° de enero al 31 de
diciembre del afio 2018.

COBERTURA DE LA MEMORIA

Incluye las operaciones y actividades llevadas adelante por el IAFAS
durante el afo 2018.

Fue confeccionado de conformidad a lo dispuesto por la Resolucion
Técnica N° 36 (FACPCE), la cual fue modificada por la Resolucion Técnica
N° 44 (FACPCE), v los nuevos estandares 2016 del Global Reporting
Initiative (GRI) de acuerdo con la opcién “esencial”.

Este Balance Social- Memoria de Sostenibilidad se encuentra disponible
en la pagina Web del Instituto:

www.iafas.gov.ar/balances_sociales/balances_sociales.php

Presidente IAFAS
CP Silvio Vivas

svivas@iafas.gov.ar

Coord. de Auditoria y Control de Gestion
CP Ayelén Molinero Jacob
amolinero@iafas.gov.ar

CP Aylen Cancelliere

acancelliere@iafas.gov.ar




Balance Social 2018 | 15

I I l Directorio

Gobernanza

Nuestra gobernanza recae en un Directorio, el cual estd conformado por tres miembros:
Presidente: Silvio Orestes Vivas

Director Politico: Guillermo Alberto Dubra

Director Representante de los Trabajadores: Gabriel Fernando R. Abelendo

Funciones del Directorio

Velar por los resultados del Instituto y por la ejecucién de la estrategia, siendo los responsables de liderar nuestra
gestion con un enfoque de desarrollo sostenible, en el que se priorice la transparencia en los procesos y decisiones.

Cdor. Silvio Vivas Cdor. Guillermo Dubra Sr. Gabriel Abelendo

Nuestra plana ejecutiva esta compuesta por un Gerente General, del cual dependen tres gerencias, seis coordinaciones
y tres departamentos.

Gerente General: Aldo Herndn Lettieri
Funciones de la Planta Ejecutiva

Es la encargada de llevar a cabo la implementacion de los lineamientos estratégicos emanados de nuestro Directorio,
priorizando un crecimiento responsable y sostenido.

Es preciso recordar que la
Presidencia cuenta con una Secretaria
Legal compuesta por un Secretario
Legal; v la Gerencia General con un
Comité Asesor, compuesto por un
Asesor Técnico/Legal y uno Contable.
La funcion de los mismos es la de asistir
al Presidente y Gerente General en
todas las cuestiones concernientes al
mejor desempeno de su funciones.

Cdor. Aldo Lettieri
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____ Gruposdeinteres _____J }}

Vinculacion con Partes Interesadas

Latransparenciay eldidlogo continuoeslabasedelarelacion que IAFASinstaura con sus Gruposde Interés, entendiendo
como tales a todas aquellas personas humanas o juridicas que, de una forma u otra, influyen o se ven influenciadas por las
actividades del Instituto.

Se han priorizado ocho Grupos de Interés, v se han identificado cuéles son los canales de comunicacién que utilizamos
para conocer sus opiniones, expectativas y necesidades en relacion a las operaciones que efectuia el Instituto.

Grupos de Interés ;Como nos comunicamos con ellos?

Presidente, Directores

Reuniones
Mesas de trabajo
Teléfono corporativo

Gerentes, Jefes y
Colaboradores

Reuniones de trabajo

Encuestas de satisfaccion

Revista Institucional

Reporte de Sustentabilidad- Balance Social
Intranet

Pagina Web

Redes Sociales: Facebook, Instagram

App del celular “Extranet”

Grupo Institucional en Telegram y Whatsapp
Correo Institucional

Estado
(Nacional, Provincial
y Municipal) y
demds organizaciones
gubernamentales

Mesas de trabajo

Reuniones

Presentaciones

Pagina Web

Fan Page de Facebook

Reporte de Sustentabilidad- Balance Social

Empresas privadas
responsables de ejercer
las concesiones en base a
contratos vigentes

Personalmente

Lineas telefonicas

Revista Institucional

Pagina Web

Reuniones operativas

Redes Sociales: Facebook, Instagram
Reporte de Sustentabilidad

Proveedores de bienes y
servicios que contribuyen
en lalogistica operativa
como también en las
unidades de soporte

Personalmente

Lineas telefonicas

Revista Institucional

Pagina Web

Reuniones operativas

Redes Sociales: Facebook, Instagram
Reporte de Sustentabilidad- Balance Social
Area de compras



Agentes oficiales,
corredores, empleados y
proveedores vinculados
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Portal para titulares de agencias oficiales
Personalmente

Lineas telefonicas

Revista Institucional

Reuniones operativas

Pagina Web

Redes Sociales: Facebook, Instagram

Personas beneficiadas con
los aportes que efectua el
Instituto

Eventos

Didlogo directo

Revista Institucional

Reporte de Sustentabilidad- Balance Social
Spots Publicitarios

Pagina Web

Redes Sociales: Facebook, Instagram

Clientes de nuestro
servicio de
entretenimientos

Linea telefénica de Atencion al Cliente
Encuestas a clientes

Pagina Web

Spots Publicitarios

Urnas de Atencion al Cliente

Redes Sociales: Facebook, Instagram
Atencion al Cliente

Folleteria
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Aspectos Materiales y Coberturas l I |

Calidad en la Gestion

IAFAS es la unica Loteria del Pais
que cuenta con las Certificaciones ISO
9.001:2015 e ISO 27.001:2013.

Enelafno2018serealizéla Auditoria
Anual de Mantenimiento de todos los
procesos certificados por IAFAS bajo la
Norma ISO 9001:2015 y la ampliacién
del alcance del proceso Econdmico-
Financiero hacia el Casino La Paz vy
las Salas Santa Elena, Bovril, Maria
Grande, Viale, Crespo y Diamante.

También IAFAS superoé
exitosamente la  Auditoria  de
Certificacion de Primer Mantenimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI), la cual estuvo a
cargo de auditores de TUV Rheinland.
Cabe recordar que IAFAS se convirtié
en el primer organismo publico de la
provincia de Entre Rios en contar con
certificaciones de ese nivel.

(¢

Es uno de los pilares de 1a Politica

de Gestion basar los procesos en los
estandares de Gestion de la Calidad.

Creemos que hace a la transparencia
del organismo, al crecimiento
colectivo, ala mejora continua y

demuestra, una vez mas, el compromiso

de nuestro capital humano para seguir
creciendo dia a dia y trabajar en forma
integrada y con resultados cada vez mas
satisfactorios

Certificaciones

e 2012 - Primera Certificaciéon
Acto de Sorteo del Instituto.

° 2013
Proceso de Compras vy
Procesamiento de Datos.

° 2014
Proceso Econdmico -
Financiero.

e 2015
Re-Certificacién  de  los
procesos antes mencionados.

° 2016
Ampliacion  del  Proceso
Econdmico - Financiero,

Proceso de Obtencion de los
Recursos generados por el
IAFAS en Casinos y Salas
de juegos de la ciudad de
Parand, desde la recepciéon

de las apuestas hasta la
incorporacion al  Proceso
Econémico - Financiero
vigente.

e 2017
Certificacion de todos los
procesos en la nueva version
de lanorma ISO 9.001:2015.

e 2017/2018
CertificacionISO27.001:2013
en Procesamiento de datos,
Acto de sorteo de la témbola,
Carga vy transmision de
extractos, Calculo de premios
y ganadores, Comunicacion
a los ganadores, Pago de
premios de juegos de azar,
Asignacién de  recursos
financieros a la Accidén
Social.

)

Silvio Vivas
Presidente
IAFAS

Futuras Certificaciones

ISO 50.001
Gestion Energética.

ISO 20.000
Sisterma de Gestion de Servicios IT.

I1SO 22.301
Continuidad de Negocios.

ISO 26.000
Responsabilidad Social.

ISO 45.001
Prevencion de Riesgos.

ISO 90.600
Gestion de Reclamos.
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El Juego Responsable es Responsabilidad de Todos

El juego oficial y regulado por el Estado tiene como mision
primordial la recaudacion y administracion de fondos para
destinarlos a diversas lineas de accion social.

Desde una perspectiva integral, la funcion reguladora involucra
la proteccion del individuo, del apostador y de su entorno familiar
y laboral. Y para ello, es vital el desarrollo de una politica de
prevencion del juego patolégico.

En el mes en que se celebro el Dia
Internacional del Juego Responsable
-17 de febrero- IAFAS desplegd una
fuerte campana de concientizacién que
incluydé:

e Charlasacargode
las psicologas del
Departamento Juego
Responsable del Instituto.

o Difusién de una encuesta
on-line de autoevaluacion.

o Entrega de folleteria en
puntos estratégicos de la
provincia.

e Lailuminacion de los
edificios con luz verde, en
adhesion a la propuesta de
la Asociacion de Loterias
Estatales Argentinas
(ALEA): “Luz verde al Juego
Responsable”.

IAFAS cuenta conun Departamento
denominado Juego Responsable, el cual
fue creado por el Instituto teniendo en
cuenta el concepto de Responsabilidad
Social.

Brinda prevencién, asistencia vy
apoyo a personas que padecen sintomas
y/o conductas inadecuadas resultantes
del descontrol y uso indebido de los
juegos de azar, excediendo el aspecto
recreativo y social de los mismos.

Estd a cargo de profesionales de
la Salud Mental, especificamente de
Licenciadas en Psicologia. Dentro
del mismo se encuentra el programa
Prevenjuego.

:Qué es la autoexclusion?

Es una alternativa disponible para
quienes reconocen su problema con
el juego. Se trata de un procedimiento
irrevocable por un ano, que brinda la
posibilidad de no ser admitidos (ser
excluidos) de los Casinos y Salas de
Entretenimientos que administra el
IAFAS en la Provincia de Entre Rios.

Femenino:

Masculino:

Evolucion de Autoexcluidos

Periodo 2015-2018
. 188
170
g\i
3 143 136
X
O
O
N
—
o
| N
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¢{Qué es la habilitaciéon?

Es un documento solicitado
voluntariamente por la persona que se
encuentra autoexcluida, una vez que
transcurrio el ano de autoexclusion.

94

Habilitaciones

durante 201 8

Herramientas con las que se vincula
el Instituto en la tematica.
Nueva via de comunicacion
“WHATSAPP”

Se habilitéd en septiembre de 2018;
el mayor beneficio que trajo aparejado
fue el aumento de consultas por esta
via debido a la dindmica que permite
esta aplicacién. Al ser una herramienta
muy popularizada y de facil acceso,
es manejada por un universo extenso
de personas, lo que permite un
acercamiento a la poblacién en general.

También se creé un grupo de
Whatsapp con los Subgerentes de
Casinoscon la finalidad deintercambiar
con mayor agilidad toda la informacion
referida al Departamento.

Un gran logro: Convenio con el
Ministerio de Salud

En julio de 2018 se firmd un
convenio entre IAFAS y el Ministerio
de Salud de la provincia de Entre
Rios, con el fin de crear una Red de
atencion psicologica para personas con
problematicas en el uso indebido del
juego de azar en Entre Rios.

De esta manera, el solicitante que se
acercaalaoficina de Juego Responsable
y estd interesado en comenzar un
tratamiento psicolégico, es derivado
a un centro de atencién cercano a su
domicilio, teniendo asi la posibilidad
de ser asistido en el ambito publico.

@Consultas al 0800

400

Mensajes via
Whatsapp

Cantidad de Personas asistidas durante el periodo 2018

Consultas de forma personal,
Telefono, e-mail y desde Salas.

104 @

Folleteria

Busca concientizar a
responsablemente.

los clientes

sobre la importancia de jugar

Brinda informacién sobre el Departamento Juego Responsable y el programa

Prevenjuego.

Asistencia Telefénica

Whatsapp: 3434055252 (se habilité en septiembre de 2018).

Linea Gratuita: 0800-888-2202.

Formulario de Autoexclusion

Consiste en completar

los datos personales

en un formulario que es

VOLUNTARIO. El interesado autorizara al personal designado a la toma de una
fotografia, la cual contribuira al funcionamiento de la autoexclusion.

Cabe mencionar que al 31 de
diciembre de 2018 se estaba realizando
una prueba piloto en la ciudad de
Parana.

Certificacion de Sedronar
Programa de Abordaje de las
Dificultades Subjetivas Asociadas al
Consumo.

La Secretaria de Politicas Integrales
sobre Drogas de la Nacion Argentina
(Sedronar) certifico en 2018 a IAFAS
como Ambito Laboral Preventivo.

El certificado reconoce el trabajo
del Programa de Abordaje de las
Dificultades  Subjetivas  Asociadas
al Consumo, creado por el Servicio

Meédico Laboral de IAFAS, con el
apoyo de la Secretarfa de Luchas
Contra las Adicciones (SELCA) vy el
Centro Huella, para prevenir casos y
asistir a empleados que pudieran estar
atravesando algun tipo de adiccién.

En ese marco, se realizaron charlas
de sensibilizacién vy capacitaciones
en diversos Casinos y Salas, y se
entrego carteleria y folleterfa para su
colocacién en sitios visibles, exclusivos
de los empleados, como por ejemplo las
salas de descanso.
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Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

Creemos que el camino correcto es
trabajar de manera preventiva en la
lucha contra la corrupciéon. Por ello,
ejecutamos ciclos de formacién tanto
para organos de la alta Direcciéon como
para nuestros colaboradores.

La prevencion de delitos de lavado
de activos vy financiamiento del
terrorismo se basa en dos pilares: por
un lado, el conocimiento del cliente
y, por otro, el reporte de operaciones
sospechosas, que permiten analizar e
identificar las operaciones sospechosas
de lavado de activos o financiamiento
del terrorismo, para ser informadas a la
autoridad correspondiente.

Durante este ejercicio hubo
una modificacion sustancial en la
normativa sobre prevencién de lavado
de activos, que impacté positivamente
en el mercado de juegos ludicos, dado
que supuso cambios en los umbrales
normativos, con el objeto de permitir
que los sujetos obligados, como ser
IAFAS, logren un combate eficaz
del lavado de activos basado en el
riesgo, v que las medidas aplicadas
sean proporcionales a los riesgos
identificados.

Por lo tanto, se deben reportar los
casos en que los apostadores efectiien
cobranzas de premios por montos

24

horas de

Capacitacion

en materia de

iguales o superiores a $ 100.000. Esta
situaciéon demandd la adecuaciéon del
sistema informatico actual “Matriz de
Riesgo” para adaptarse a las nuevas
circunstancias

Cabe senalar que el Instituto
cumple con toda la reglamentacion
vigente y que el Director, CP Guillermo
Dubra, es quien ejerce el rol de Oficial
de Cumplimiento del IAFAS ante la
Unidad de Informacién Financiera
(UIF).

asistencias de

Lavado de Activosy Colaboradores
Financiamiento del
Terrorismo

Seminario “Herramientas de Fortalecimiento en nuestras Loterias: Gestion de la Calidad y Prevencion del Lavado de Activos”,

organizado en conjunto por la Asociacién de Loterias Estatales Argentinas (ALEA) y el Instituto de Asistencia Social de Formosa.
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Juego Ilegal

Lalucha contrala comercializacion ilegal de juegos de azar y apuestas, en el territorio provincial, es llevado conjuntamente
entre el IAFAS vy la Policia de Entre Rios. Bajo esa responsabilidad, nos esforzarnos por evitar la prdctica clandestina,
teniendo en cuenta que la totalidad del producido de los juegos de azar tiene como destino politicas de accion social.

Plataformas Digitales

Mediante el dictado de la Resolucién
N° 1033, el Instituto aprobd en octubre
el reglamento de los juegos de azar y
actividades que originen apuestas a
través de plataformas digitales.

La iniciativa es una respuesta a la
actualidad del mercado de los juegos
por Internet y tiene, como objetivo
central, afianzar las bases de control
actuales vy futuras.

El reglamento es un instrumento
legal pionero en el pais, fruto de tres
anos de investigacién y trabajo en la

materia. A su vez, como Autoridad de
Aplicacién, desde IAFAS presentamos
una denuncia penal contra los
responsables de los sitios de Internet
que permiten hacer apuestas al margen
de la ley.

La Justicia hizo lugar a lo solicitado
por este Instituto y libré oficios a la
Direccién Nacional de Registro de
Dominio de Internet (NIC Argentina),
a fin de que proceda a la baja de los 97
sitios denunciados; y al Ente Nacional
de Comunicaciones (Enacom), para que
las empresas prestatarias de Internet
bloqueen el acceso a esos sitios en todo
el ambito de la Provincia de Entre Rios.

Contra el Juego Clandestino:

Allanamientos

Graciasalasdenunciasanénimas

a través de la linea gratuita

0800-444-2327, se efectuaron

distintos allanamientos en toda

la Provincia durante el afio bajo
analisis.

FOTO (Juego Ilegal)

Afiche sobre Juego Clandestino elaborado por el Instituto, distribuido en las Agencias Oficiales, Casinos y Salas de la

Provincia. También fue utilizado en campanas publicitarias y pautas contradas.
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Capital Humano

Nuestro equipo de colaboradores se X )
encuentra integrado por una némina Colaboradores Femenino = Masculino Total

de 1.202 personas que diariamente

trabajan con un alto grado de funcionarios 1 7 8

compromiso para llevar adelante los

objetivos del Instituto. Planta permanente 288 713 1001
Tenemos una preocupacion especial Contrato con Estabilidad 53 93 146

por nuestros colaboradores, ya que -

ellos, con su trabajo v dedicacién, nos Contrato de Servicio 15 19 34

permiten seguir creciendo y entregar .

el mejor servicio como Institucién. Por ~ Adscriptos (otras repart.) 1 2 3

esto es que nos comprometemos con su

desarrollo integral, promoviendo una  fasantes 5 5 10

cultura de inclusion y de igualdad de

oportunidadesl TOTAL 363 839 1202

Apoyamos la igualdad de
oportunidades, independientemente
del género de los colaboradores. Si »
bien nuestra planta de personal exhibe Dotacion por Genero 2018 2017 2016

una marcada diferencia numérica

. Femenino 363 30% 374 30% 380 30%
entre hombres vy mujeres, esta
cuestion se explica por el hecho de que Visseuliing 839 70% 859 70% 877 70%
histéricamente el rubro juegos de azar
se vinculd con los hombres. A medida TOTAL 1202 100% 1233 100% 1257 100%

que pasa el tiempo y se van sucediendo
los retiros y los ingresos, las cantidades
se van equilibrando.

Puestos Jerarquicos Mujeres Hombres Total
Presidente 1 1
Directores 2 2
Director Suplente 1 1
Gerente General 1 1
Gerentes 3 3
Subgerentes 1 11 12
Coordinadores 2 4 6
Asesores 3 3
Jefes de Departamento 7 40 47
Jefes de Division 43 84 127
Jefes de Sala 1 12 13
Responsables 3 3

TOTAL 55 164 219
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Es nuestra prioridad ayudar a
nuestro capital humano a alcanzar
su potencial individual. Por ello,
mantenemos un ambiente de trabajo

Maximo nivel de

estudios *alcanzado

Primario 11 25 -56%

positivo en el que fomentamos
el aprendizaje permanente vy el .
crecimiento profesional. Secundario 869 731 19%
Terciario 76 75 1%
(*) Se destaca que el drea de Recursos Uithesitaiie 69 62 11%
Humanos efectué un relevamiento
para identificar el nivel de estudio Otros 117 340 _48%
alcanzado de aquellos colaboradores
gue no se encontraban informados, TOTAL 1202 1233
identificados como “Otros”.
Rango Etario Cantidad %
18- 29 52 4%
0. %9 18 - Participacién Sindical
- (0]
2018 68%
40 - 49 269 22%
2017 72%
50 - 59 457 38%
2016 73%
60 o mas 86 7%
TOTAL 1202 100%
Antigiiedad Cantidad %
i =ie . Maternidad 22
- (o)
Paternidad 19
20 - 29 186 16%
El 100% de los colaboradores se
20 © ks 288 24% reincorporo al trabajo tras finalizar la
licencia por maternidad o paternidad.
TOTAL 1202 100%



IAFAS valora las habilidades de sus
colaboradores y, como Institucién, se
esfuerzaporincentivarlaincorporacion
de nuevos conocimientos.

En cada uno de los ultimos anos,
superdé su marca en cantidad de
instancias formativas y colaboradores
capacitados.

En este sentido, el Instituto realiza
convenios con entidades educativas y
reune informacion afin, con el objetivo

Saber para Crecer

de allanar el camino y acompanar a
aquellos colaboradores que desean
finalizar la escuela secundaria; vy
también a quienes se embarcan en
carreras terciarias o de grado.

En el ano 2018, se realizaron 188
instancias de capacitacion, alcanzando
1910 asistencias de colaboradores del
IAFAS. En numeros, sumaron 301
horas invertidas al aprendizaje sobre
diversas tematicas.

Presentacion ante los mandos medios y altos del Instituto del proyecto de

Perfiles de Puestos.

Cabe mencionar que nuestros
programas de formacion y capacitacion
estan fuertemente orientadosa mejorar
los conocimientos y el desarrollo de
las habilidades necesarias para lograr
estos objetivos.

Los ejes del programa de
capacitacion interna en 2018 fueron:

Tematica
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Como dato relevante, se destaca
que nueve colaboradores del IAFAS se
encuentran cursando la “Tecnicatura
en Administracion y Gestion del
Juego de Azar’, siendo el primer titulo
terciario especifico en la especialidad.

Esta carrera es gestionada en
forma conjunta entre la Asociacion
de Loterias Estatales Argentinas
(ALEA) v la Universidad Provincial de
la Administracion Publica (UPAP) de
Salta.

El area de Capacitacion,
ademas de organizar las
instancias formativas, cre6 un
Reglamento de Capacitaciéon
del Instituto y se encuentra
preparando la finalizacién del
proyecto Perfiles de Puestos,
un descriptivo de cada cargo,
con sus tareas, funciones v
obligaciones, enmarcado en los
requerimientos de las normas
ISO 27001:2013 y 9001:2015.

Horas

Comunicacion Interna y Trabajo en Equipo

Sistema de Gestion

Microsoft Office

Seguridad e Higiene

RCP y Primeros Auxilios
Prevencion de Lavado de Activos
Juego Responsable

Derecho Administrativo

Total de Horas de Formacion

78
65
60
28
24
24

10
301
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Lactancia Materna

IAFAS se convirtio en el primer espacio amigo de la Lactancia Materna
de Entre Rios al inaugurar el Lactario en su Sede Central.

El  acompanamiento de las
instituciones es indispensable para
que la mujer pueda regresar a sus
obligaciones laborales con el menor
impacto posible sobre la lactancia.

El Espacio Amigo de la Lactancia
Materna fue creado con el fin de
ofrecer a las mamas del Instituto, una

sala donde puedan amamantar a sus
bebés o extraerse leche y conservarla
en forma segura hasta el regreso a sus
hogares.

El lactario es un sector cerrado,
privado e higiénico, de facil acceso,
dotado de las comodidades necesarias
para que puedan extraerse leche o

amamantar alli mismo a sus hijos si asi
lodesean, garantizando el derechodela
mujer a continuar con la lactancia una
vez terminado el periodo de licencia.

AS

EN APOYO A LA

)/ (
© LACTANCIA
Qv 7

MATERNA

Autoridades del Ministerio Provincial de Salud junto a las Autoridades del Instituto en la

Inauguracion de la Sala de Lactancia.
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El cuidado de la Salud Laboral como prioridad de IAFAS

Contamos con un area de Seguridad
e Higiene Laboral que realiza distintos
tipos de gestiones tendientes, tanto al
cumplimento de las normas vigentes,
como a la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales
de todos los colaboradores,
garantizando, de este modo, que
nuestros entornos vy practicas de
trabajo sean seguras y saludables.

Hacia una Cultura del Autocuidado

Durante el periodo 2018, el Servicio de Higiene y Seguridad establecid
métodos para promocionar el trabajo saludable. Para ello, se publicaron en
Intranet diversas sugerencias para que los colaboradores tengan presente a la
hora de desempenar sus tareas en el entorno laboral.
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Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Con motivo del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, durante el mes de abril del afio bajo analisis se
realizaron simulacros de evacuacion en dos salas de entretenimientos -Santa Elena y Bovril-, con muy buenos resultados,
teniendo en cuenta los tiempos de reaccion y el comportamiento de los colaboradores y eventuales clientes.

Estos simulacros estuvieron coordinados por el area de Seguridad e Higiene Laboral del IAFAS y contaron con la
participaciéon de los Bomberos Voluntarios y del Cuerpo de Inspectores de Transito de cada ciudad.

Con el objetivo de dar a conocer los simulacros de evacuacion y un mensaje sobre prevencién de incendios, la
Coordinacién de Comunicacion v Relaciones Institucionales de IAFAS trabajé en conjunto con el Instituto Audiovisual de
Entre Rios (IAER) en un material audiovisual que se difundio a través de los canales de comunicacién oficiales.

Simulacro de Emergencia en la Sala Provincial de Entretenimientos de Santa Elena.

2018

Hombres 10 IAFAS Central
20
Mujeres 7
| Actenteenintiners .
Hombres
' 10
Mujeres 8
- 5
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Mujeres 0 Salas de Juego o LI I .
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Reconocimiento a nuestros Colaboradores
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Durante el anio 2018, veintisiete colaboradores que accedieron al beneficio de la jubilacion fueron agasajados por
sus companeros y autoridades, en ceremonias donde cada uno pudo expresarse, recordar anécdotas y tomarse fotos
para el recuerdo. En cada encuentro, los agasajados recibieron placas recordatorias y obsequios de manos de las

autoridades del Instituto.

Otros beneficios para nuestros Colaboradores

En 2018 se llevaron a cabo diversas XXXII Olimpiadas Interloterias,
actividades tendientes a mantener un organizadas por la Asociacion
buen clima de trabajo y a fortalecer las de Empleados de Juegos de Azar
relaciones entre los colaboradores. (AEJO).

Entre ellos, podemos destacar:

e Fiesta de fin de afio:

Organizada por IAFAS por tercer

ano consecutivo.

e Campana de Vacunacion
Antigripal:

470 colaboradores fueron

vacunados.

e Olimpiadas Interloterias:

37 colaboradores de IAFAS viajaron

a San Fernando del Valle de
Catamarca para participar de las

La delegacion compitié con sus
pares de diversas loterias del pafs,
en distintas disciplinas.

Entre las actuaciones destacadas,
cabe mencionar los primeros
premios logrados en  Futbol
Masculino -Categoria Maxi Seniors
-y Paddle Masculino; el 2° Premio
en Voley Masculino yv el 3° en
Newcon.

e DiaInternacional de la Mujer:

Se conmemoro en la sede de IAFAS
Central y en los Casinos y las Salas
de Entretenimiento de la provincia,
con agasajos, palabras alusivas y un
video armado a partir de imagenes
de las empleadas del Instituto.
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Bienestar de nuestros Colaboradores

Lista de acciones llevadas adelante por IAFAS, tendientes al cuidado de la salud de sus colaboradores:

Camparnias de Vacunacion

Camparnas de Vacunacién contra la Gripe

Ao 2017

Colaboradores 450

Jornadas y Charlas de Concientizacion

Sr. Hugo Pérez, Dr. Fabian Lossio, Prof. Martin Laporte y Lic. Eugenia Pogostkin,
disertantes sobre actividad fisica, habitos y alimentacién saludables.
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Habitos Saludables

Dr. Fabian Lossio y Sr. Luis Zapata, integrantes del Cuerpo Medico-Laboral de
[AFAS, realizan control de tension arterial al Sr. Hugo Almeida.

Area CardioAsistida

Contra las Adicciones

Con todas estas acciones en marcha y otros diversos proyectos encaminados, el IAFAS continua profundizando su
compromiso con el cuidado de la salud, una responsabilidad que configura una auténtica prioridad de gestién.
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IAFAS, con la comunidad entrerriana

IAFAS fue incorporado al Registro
Nacional de Organismos y Empresas
Amigas de la Donacién Voluntaria y
Habitual de Sangre.

Asi, el Instituto se comprometié a
concientizar a sus empleados sobre la
importancia de la donaciéon de sangre
voluntaria, habitual vy altruista; a
facilitar el desarrollo de acciones de
fidelizacién de donantes; a colaborar
en la difusiéon de los materiales
elaborados por la Direccion de Sangre
y Hemoderivados y por el Programa
Provincial de Hemoterapia (PPH); v a
realizar tareas conjuntas, como charlas
v talleres, con el fin de extender el acto
de la donacién mas alld del ambito
hospitalario.

Este programa tiene como objetivo
final lograr la autosuficiencia de
hemocomponentes en Entre Rios.

El lema de la campana “JUNTOS
SOMOS MAS” se difundié a través de
afiches y de los tickets que emiten las
mas de 900 agencias distribuidas en
la provincia, entre otras acciones de
comunicacién, pensando no sélo en
quienes apuestan en los casinos, sino
también en los 1.202 colaboradores del
Instituto.

Ademds el Instituto realizd una
campana en redes sociales, donde
destacados deportistas entrerrianos
invitaron a la comunidad a ser parte de
la campana “Juntos Somos M4as”, bajo el
hashtag #JuntosSomosMas.

En 2018, IAFAS organizo la primera
colecta interna de sangre, donde mas
de 30 empleados participaron de la
propuesta, a través del Programa
Provincial de Hemoterapia (PPH), v se
inscribieron, también, en el Registro
del CUICAIER como donantes de
médula 6sea.

EITAFAS es el primer organismo del
Estado provincial en llevar a cabo una
colecta de este tipo, destacaron desde el
PPH.

Juntos Somos Mas

Mgtr. Sonia Veldzquez, Ministra de Salud de la Provincia de Entre Rios y CPN Silvio

Vivas, Presidente IAFAS, con el certificado que incorpora a IAFAS al Registro Nacional
de Organismos y Empresas Amigas de la Donacion Voluntaria y Habitual de Sangre.

Para conmemorar el Dia
Mundial del Donante de

Sangre, IAFAS iluminé
las fachadas del edificio
en color rojo.
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Compromiso con la vida

Concurso de Arte para nirios y jovenes “Juntos Somos Mds”

El  Programa  Provincial de
Hemoterapia (PPH) del Ministerio de
Salud de Entre Rios, el Consejo General
de Educacion (CGE)y el IAFASinvitaron
a estudiantes de la provincia -de los
niveles primario y secundario, tanto de
escuelas publicas como privadas y de
educacion especial- a formar parte del
concurso de arte Juntos Somos Mas.

Cada  estudiante  realizé un
trabajo plastico alusivo al acto
solidario y altruista de donar sangre

voluntariamente, eligiendo la técnica
de trabajo e incluyendo una frase
relacionada con la efeméride: 9 de
noviembre “Dia Nacional del Donante
Voluntario de Sangre”.

Posteriormente los estudiantes
recibieron en el Auditorio del Instituto
sus premios como ganadores del
concurso de arte, en una ceremonia
muy calida y emotiva.

“Este concurso nos permitio llegar

a muchisimas escuelas de nuestra
provincia y a las familias. El objetivo
es multiplicar la informacién para que
la comunidad sepa que siempre hace
falta sangre y que es muy importante
ser donante voluntario y recurrente” -
Secretario de Salud, Mario Imaz.

‘Me parecié que este concurso,
que articula salud, educacién vy
nifiez, refleja la obra social del IAFAS
extendida a la comunidad” - Presidenta
del Copnaf, Lic. Marisa Paira,
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Contribuir a forjar una infancia feliz

El Instituto ha llevado adelante diversos proyectos vinculados a la proteccién de la nifiez, en la busqueda por contribuir
a forjar una infancia donde la salud y el derecho al juego v la recreacion estén garantizados.

Entre las acciones realizadas durante estos ultimos anos se destacan la instalacién de nuevos juegos infantiles en
el Parque Escolar Berduc, de Parana; la colaboracién con el Consejo Provincial del Nifio, el Adolescente y la Familia
(Copnaf) para las mejoras en la Residencia Socioeducativa El Sol, de Parand, y en el Servicio de Proteccién de Derechos
(SPD) Solidaridad, de Concordia; la gestion para la donacién de una silla de ruedas motorizada para un joven de Colén; la
inauguracion de una Sala de Lactancia en las instalaciones del IAFAS Central.

Dia del Nifo

En el ano bajo anélisis, realizamos
un festejo para ninos de las residencias
socioeducativas Amparo Maternal vy
Ramon S. Otero (ambas de Parand) v
El lugar de los ninos (Viale), v de las
residencias oficiales Angeles Custodios
(Parand), Santa Cecilia (Hernandarias),
Conscripto Bernardi (La Paz) y Jesus de
la Misericordia (Santa Elena).

Este evento fue posible gracias al
trabajo conjunto entre el equipo del
Copnaf, la empresa Neogame y un
grupo de colaboradores y directivos
del IAFAS que participaron como
voluntarios en la atencion de un
centenar de ninas y ninos.

Festejos del Dia del Nino, Predio HISA.




Balance Social 2018 | 37

Convenios

Prdcticas Laborales Inclusivas

En materia de inclusion, el IAFAS
firmoé un convenio con la Asociacion
Paranaense de Sindrome de Down vy
Otras Discapacidades (Aspasid) v el
Consejo General de Educacion, que
permite que jovenes con capacidades
diferentes realicen practicas laborales
en el Instituto.

Asi fue como Juan Manuel Fleitas
y Jonathan Schénhals, alumnos del
CPEIT N° 30 de Aspasid, realizaron la
primera parte de su préactica laboral en
IAFAS v recibieron sus certificados.

Esto es una experiencia muy enriquecedora

no solo para ambos jovenes, sino también para
todos los integrantes del IAFAS.

Juan Manuel y Jonathan junto a los colaboradores de IAFAS con los que han convivido y desempenado sus funciones.
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IAFAS adhirié al Programa Andando

Entre el TAFAS vy el Consejo
Provincial del Nifio, el Adolescente y la
Familia (Copnaf), se firmé un convenio
de cooperaciéon para el desarrollo de
acciones de apoyo a la implementacion
del Programa Andando, el cual esta
destinado al acomparfiamiento personal
y econdmico de los adolescentes que
han sido separados de su familia de
origen por una medida de proteccion
excepcional, durante el proceso hacia
su autonomia.

En octubre, un grupo de estudiantes
del Colegio Nacional Domingo Faustino
Sarmiento cursd su pasantia en el
IAFAS, en diversas oficinas de la sede
central.

Los 25 alumnos del nivel secundario
asistieron cuatro horas diarias, a lo
largo de un mes, con el objetivo de
tener su primera experiencia laboral.

A través de este convenio, el
Instituto se compromete a recibir
jovenes sin  cuidados parentales
para ser capacitados en el marco de
las competencias que desarrolla el
Instituto, por el plazo de seis meses.

Pasantias en IAFAS
Culminada la misma, recibieron
sus certificados de manos de

los responsables de cada area vy
compartieron con las autoridades del
Instituto las experiencias vividas en su
paso por la sede central.

Cabe recordar que es el séptimo ano
consecutivo que el IAFAS les brinda
la posibilidad, a estudiantes del ultimo

ano del Colegio Nacional, de cursar
una pasantia en el establecimiento del
Instituto.

Alumnos que realizaron la Pasantia 2018 junto a las autoridades y responsables del area donde

desempenaron las mismas.
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Dejando Huellas
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Generando relaciones sostenibles

IAFAS considera a los proveedores
un grupo de interés de gran
importancia, con el que se pueden
generar instrumentos de didlogo y
colaboracién para desarrollar una
labor transparente y coherente con
los principios éticos y sociales que
promueve el Instituto.

En 2018, los proveedores de IAFAS
han sido un total de 58, ascendiendo
a la cantidad de 44 los locales,
representando un 75,86% del total de la
nomina de proveedores.

Nuestros Proveedores

Desarrollo de Proveedores Locales

El 100% de los obsequios que
[IAFAS entrega a sus empleados por
acontecimientos importantes, como
ser el Dia de la Madre, del Padre, de
la Mujer, jubilaciones, entre otros,
provienen de emprendedores locales.

Esto forma parte de una practica
dentro de nuestra gestiéon: evaluar las
entidades de las comunidades donde
operamos a fin de ser, indirectamente,
un motor de desarrollo econémico en el
interior de la provincia.

Contamoscon politicasy procesosde
selecciéndeproveedoresque seadectian
a criterios de objetividad, imparcialidad
e igualdad de oportunidades, evitando
cualquier favoritismo o interferencia
de conflictos de interés en su seleccién.

58 Provedores Activos

Ademads, con la meta de alcanzar
una cadena de wvalor responsable,
desde el ano 2018, el IAFAS comenzo
a incorporar en los pliegos de
condiciones requisitos concernientes a
la Responsabilidad Social.

Cabe recordar que el IAFAS, desde
el afio 2014, obtuvo la certificacién
en el proceso Gestion de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios,
permitiendo obtener mejoras en los
tiempos y formas de gestion.

El mismo es verificado de forma
anual por medio de auditorias internas
y externas, con el fin de evaluar
la correcta implementacién de los
procesos y la transparencia en los
mismos.

$ 888.643.0 58’2 5 Volumen total de compras

44 Proveedores de Entre Rios

El1 100% de nuestros proveedores son Argentinos



Por un futuro sustentable
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IAFAS mantiene un fuerte compromiso con el cuidado del medio ambiente, esto se ve reflejado en las acciones

llevadas a cabo durante el ano 2018.

Uso eficiente de los Recursos

IAFAS firmé, en el ejercicio bajo
analisis, la carta de adhesion al
Programa de Despapelizacion de la
Administracion Publica Provincial.

El compromiso del Instituto con
la despapelizacién tiene peso propio.
Durante el afno analizado fueron
donados 13.658 kilos.

Cabe mencionar que el propoésito
de la carta de adhesién al programa
es “fomentar la despapelizacién en
las oficinas de la administracion
provincial”, entendiendo el proceso
como ‘la disminucion del uso del papel,
para generar un entorno mas saludable
en las tareas diarias de los trabajadores
del Estado; la optimizacién del espacio
fisico ocupado con el almacenamiento
de documentaciéon  histdrica; la
dinamizacién de los procedimientos
administrativos v el cuidado del medio
ambiente a través del uso responsable
del recurso del papel”.

Papel

La adhesion al Programa de
Despapelizacion supone los siguientes
compromisos para el IAFAS a lo largo
de 2018 y 2019:

e Continuar avanzando en la
reduccion del uso del papel
en las oficinas dependientes
del IAFAS, ratificando vy
reafirmando el fomento del
trabajo a través de medios
electronicos y soportes digitales.

e Difundir los alcances del
programa, a fin de generar
conciencia ambiental en los
colaboradores y en los grupos
de interés ligados directa o
indirectamente al Instituto,
entendiendo que la articulacion
interna y externa es la garantia
de éxito de esta iniciativa.

e Durante el ano 2018 la cantidad
consumida de resmas fue de
1.905, representando una
disminucion del 10% en relacion
al afio anterior.

En el IAFAS, la reduccién de papel
también se puede ver en numeros:

Consumo total de papel

2016 2708 -16%
2017 2111 -22%
2018 1905 -10%

Consumo de hojas por colaborador

2016 1077 -
2017 856 -21%
2018 792 -7%
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También bajo el propodsito de reducir
elusodepapel, el IAFAS estd trabajando
en la implementaciéon de la firma digital
en resoluciones, disposiciones y demas
documentos oficiales, un proyecto
que, en Entre Rios, es impulsado por
Modernizacion del Estado.

La firma digital, a través de un
procedimiento matemaético y con el
respaldo de la Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion, ofrece
mayor seguridad que la modalidad
tradicional.

Cabe recordar que IAFAS

ha efectuado en estos ultimos
anos diversas acciones para la
proteccion del entorno, tales
Como:

Dispositivos Eléctronicos mediante los cuales se utiliza el sistema

de Firma Digital.

La promociéon de espacios
libres de humo.

Participaciéon en campanas
de recolecciéon de residuos
informaticos.

Puesta en funcionamiento
del SIGA (Sistema Integral
de Gestion Administrativa)
y del SICA  (Sistema
Integrado de Casinos). Estas
herramientas permitieron
superar procedimientos que
antes implicaba numerosas
impresiones en papel.

Digitalizacion de tramites,
como en el caso de los
extractos de témbola.

Se implementd el SUPER
(Sistema de Gestion de
Personal), que les permite
a los agentes del TAFAS
realizar y gestionar por via
electrénica sus reclamos.

Se cre¢ la Biblioteca Virtual,
donde se archivan las
resoluciones y disposiciones
del Directorio, sin necesidad
de ser impresas.

Digitalizacion de recibos de
haberes.

Portal Web para Agencieros.




Usar menos energia, manteniendo
la calidad de vida, es posible. Se logra
realizando las inversiones tecnologicas
necesarias y asumiendo las normas de
conducta adecuadas.

Enelmarcode suplande politicasde
gestion, el IAFAS estéa trabajando por la
consecucion de la norma internacional
ISO 50.001 de Sistemas de Gestién de la
Energia, entendiendo que su aplicacién
contribuye al uso eficiente de la
energia, a mejorar la competitividad y
a la reduccién de las emisiones de gases
de efecto invernadero.

Cabe mencionar que en 2018
IAFAS vy Enersa firmaron un Convenio
Marco de Cooperacion, el cual permite
establecer alianzas estratégicas que
posibiliten articular mecanismos de
colaboracién y cooperacion mutua.

Energia

Entre las tareas que se vienen
realizando en el Instituto con el fin de
hacer un uso mas eficiente de la energia
se pueden mencionar:

e El reemplazo paulatino de
fluorescentes por luminarias de
bajo consumo, procurando no
afectar la calidad de la luz en los
lugares de trabajo.

e La colocacién de sensores de
movimiento para controlar la
iluminacion en los pasillos del
IAFAS Central.

e La instalaciéon de relojes
para programar el apagado
automatico en horarios no
laborales de determinados
equipos, como los extractores de
aire y dispensers de agua.

Finalmente, teniendo en cuenta que estas acciones no son suficientes sin
la implementacion de hdbitos amigables con el medioambiente por parte
de las propias personas que conforman la organizacion, el Departamento

Intendencia organizoé charlas destinadas a todos los colaboradores del
Instituto, con el objetivo de capacitar y generar conciencia sobre el uso
eficiente de la energia.
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2016 274.400 -
2017 399.916 46%
2018 443.673 11%

Elsistema de aire acondicionado
central del nuevo edificio
funciona de manera inteligente
y ecoldgica, con tecnologia de
punta. Esto permite un ajuste
automatico en funcion de
la informaciéon que recaban
los sensores, el caudal vy la
temperatura necesarios en
cada sector, de acuerdo con
mayor-menor temperatura por
asoleamiento o carga.

Los acondicionadores de aire
del antiguo edificio, por su
parte, deben estar programados
en 24° en verano, segun dicta la
normativa interna del Instituto.
Asimismo, para futuros
reemplazos, se establecerd
la normativa para que se
adquieran exclusivamente
equipos con etiquetado de
eficiencia energética.

Consumo Energético

Ejemplo de ahorro energetico en una situacién comun (un dispenser de agua) mediante un timer mecénico.
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Entre Rios Responsable

El IAFAS participo del II Congreso
Entre Rios Responsable, que se
desarrolld en el Centro Provincial de
Convenciones.

Alli, representantes de distintas
4reas del Estado, del sector privado vy
otras entidades, expusieron sobre sus
practicasen materia de Responsabilidad
Social y Desarrollo Sustentable.

Cabe destacar que la Comisién de
Responsabilidad Social del Consejo
Provincial de Politicas Sociales se
reunio, por primera vez, en el Instituto.
El mismo elevo el proyecto de ley, el
cual fue sancionado y promulgado en
el mes de mayo bajo el numero 10.582,
que crea el Régimen de Promocion vy
Fomento de la Responsabilidad Social
de la Provincia de Entre Rios.




Comunicacion
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Procuramos tener canales de comunicacion directos, dgiles y expeditos con nuestros Grupos de Interés, para
que exista una retroalimentacion continua v eficiencia en la respuesta a sus requerimientos.

Un espacio con nuevas prestaciones
que facilita la lectura y promueve la
agilidad en la navegacion.

Con estilo moderno, con tonos que
identifican al Instituto, la nueva web
se enfoca en el usuario, priorizando
los contenidos mas relevantes para su
Grupo de Interés.

En ella se pueden visualizar los
sorteos de témbola segun los diferentes
tipos de modalidad, los reglamentos de
los juegos, datos concernientes a cada
Casino o Sala de Entretenimientos.

Rediserio de la Pagina Web

Asimismo, también contiene
informacion acerca de la vida
institucional del organismo, su historia,
autoridades y datos de contacto.

Se destacan, también, las cifras de
las transferencias que el IAFAS ejecuta
mensualmente para diversas lineas de
accion social, al igual que los aportes
efectuados desde el afio 2008.

Ademas, tienen su espacio en el
renovado sitio, la Politica de Gestion
implementada en el organismo, el
Juego Responsable, entre otros.

Muestra de diseno implementado en 2018 de la Web Page

oficial del Instituto al dia de la fecha

Hasta el 31/12/2018 nuestro
Instituto registro:

10.025

Seguidores en

Facebook

600

Seguidores en

Instagram

(Cuenta creada en abril
2018)

1.806.865

de visitas en la
Web Page Oficial

2.200.585

Personas alcanzadas en

Facebook
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Red de Facilitadores de Comunicacion

Esta red estd conformada por
los colaboradores designados para
personalizar el canal comunicacional
entre sus areas de trabajo y la
Coordinaciéon de Comunicacion.

La via utilizada es un grupo de
Whatsapp. Cabe mencionar que en el
ano 2018, los facilitadores asistieron a
una reunion de trabajo en el Auditorio,
donde se profundizaron aspectos
tales como el rol del facilitador vy la
importancia de dar a conocer lo que
sucede en cada area del Instituto.

Reunion del grupo de Facilitadores de Comunicacion efectuada en el

Auditorio del Instituto.

Tiempo de Innovar

En el marco de la puesta en comun
del Plan de Capacitacion, un grupo
de empleados de IAFAS present6 la
propuesta denominada “Tu Proyecto’,
gue promueve un nuevo canal de
comunicacién para que los agentes del
IAFAS, de todas las areas v localidades
de la provincia, puedan presentar sus
ideas, propuestas, esquemas y planes,
en la busqueda de la mejora continua y
la innovacion.

Para lograrlo, crearon una pestana
en donde cada empleado puede
descargar el formulario confeccionado
para tal fin: una vez completado, son
estudiados por la Comisién Evaluadora,
la cual evalta los proyectos vy los
canaliza hacia la Gerencia General
y el Directorio para su oportuno
tratamiento.

Presentacion de la plataforma de presentacion de proyectos para Tu Proyecto,

a cargo del grupo de agentes responsables de su desarrollo.

Vias de comunicacion

Pagina oficial
www.iafas.gov.ar

Fan Page:
www.facebook.com/iafaser

Revista
www.iafas.gov.ar/revista_enlaces/

enlaces.php

Instagram
www.instagram.com/iafas.er

Canal de YouTube
www.youtube.com/user/IAFASER

Correo Electronico:

atencionalcliente@iafas.gov.ar

Teléfonos:
0343-4201100
Mesa de Entrada IAFAS

0800-888-2202
Juego Responsable

0800-777-4232
Asist. Contra Adicciones
(personal IAFAS)

0800-444-2327
Opcién 1: Denuncias contra
el Juego Clandestino.
Opcién 2: Reclamos de
apostadores
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IR B Analisisde Materialidad

Los temas materiales para el periodo que se reporta fueron definidos a partir de un proceso de levantamiento,
sistematizacion y analisis multidimensional de informacion.

Identificacion: Se realizé un
relevamiento de tendencias de
sustentabilidad en la industria
Iidica y benchmark de asuntos
materiales identificados por
entidades referentes del juego,
a partir del cual se definieron
los temas econdémicos, sociales

Priorizaciéon: Para priorizar los
temas econdémicos, sociales y
ambientales mas importantes,
se desarrollaron estudios
internos, encuestas internas a
los colaboradores de IAFAS y
otra externa a clientes; se tuvo
en cuenta el didlogo con los
grupos de interés, en el cual se
identificaron temas econémicos,

Validacién: La priorizaciéon de
temas por parte del publico
interno y externo, permitio
definir un listado final de 13
temas econdémicos, sociales y
ambientales considerados como
los mas significativos para
el negocio del Instituto y su

y ambientales relevantes para

B BT TG e impacto en los grupos de interés.

sociales vy ambientales
relevantes para el IAFAS y sus

partes interesadas.

Revision: En este periodo, los temas materiales fueron revisados por los Directivos.

Grupo de Interés
Aspecto
Interno Externo

Salud y Seguridad de los Clientes X X
Salud y Seguridad en el Trabajo X
Transparencia de las Operaciones X X
Comunidad X
Lucha contra la Corrupciéon X X
Capacitacion, Formaciéon vy Educacion X
Juego Responsable X X
Medidas de Seguridad X X
Clima Laboral X
Cumplimiento Normativo X X
EVEGyD X
Privacidad del Cliente X

Alianzas Estratégicas X
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Los estandares globales para Ademds de informar sobre los Cabe mencionar que el Instituto
la elaboraciéon de Reportes de indicadores de desempenno que GRI procura dar la maxima respuesta
Sustentabilidad de la Iniciativa de requiere, también lo hacemos sobre posible a los comentarios y opiniones
Reporte Global (GRI), brinda un marco indicadores adicionales que son de nuestras partesinteresadas.
reconocido internacionalmente para importantes para una amplia variedad
que las empresas midan y comuniquen de partes interesadas.
su desempeno en materia ambiental,
econdmica, social y de gobierno
corporativo.

Estandar GRI

GRI101: Fundamentos 2016

102-1 Nombre de la organizaciéon Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social

102-2 Actividades, marcas, productos y Paginas 06y 07 -
servicios

102-3 Ubicacién de la sede 25 de Mayo 255, Parand, Entre Rios
102-4 Ubicacién de las operaciones Paginas 06y 07 -

102-5 Propiedad y forma juridica Pagina 05--

102-6 Mercados servidos Paginas 06y 07 -

102-7 Tamano de la organizacion Paginas 15, 23 y 24 -

102-8 Informacién sobre empleados y Paginas 23 - 32.--
otros trabajadores

102-10 Cambios significativos en la orga- ~ No hubo cambios significativos en la organizacion, ni en la
nizacion y su cadena de suministro cadena de suministro.

102-12 Iniciativas externas Paginas 12 - 13, 33 - 39--

102-13 Afiliacion a asociaciones Paginas 12 - 13-

102-14 Declaracion de altos ejecutivos (o ) .
responsables de la toma de decisiones Paginas 03 - 04y 15.

102-15 Principales impactos, riesgos y . i i oy
oportunidades Paginas 03 - 04,08 - 11y 19 - 22.

102-16 Valores, principios, estadndares y

normas de conducta Pagina 05-
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GRI 101: Fundamentos 2016

102-18 Estructura de gobernanza Pagina 15-

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo

de temas econdmicos, ambientales y Paginas 03-04, 15y 18.--
sociales

102-22 Composicién del maximo érgano

de gobierno y sus comités Pagina15-

102-23 Presidente del maximo érgano de

gobierno Pagina 15--

102-26 Funcién del maximo érgano de go-  El Directorio cumple el rol de definir los objetivos, valores
bierno en la seleccién de objetivos, valores v estrategias, como ser el plan estratégico aprobado para el
y estrategia ano 2019 - 2023

102-29 Identificacion y gestion de impac- (s ) ) )
tos econémicos, ambientales y sociales Paginas16-17,19 - 22y 47.

102-31 Evaluacion de temas economicos, - . i i
ambientales y sociales Paginas 16 -17,19 - 22'y 47.

102-32 Funcién del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de informes de  Pagina 47 -
sostenibilidad

Todos los colaboradores cobran de acuerdo a las normati-

102-35 Politicas de remuneracion vas vigentes.

102-36 Proceso para determinar la remu-  Todos los colaboradores cobran de acuerdo a las normati-
neracion vas vigentes.

102-40 Lista de Grupos de Interés Paginas 16 -17.-

Los colaboradores del Instituto se encuentran comprendi-

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva dos bajo el régimen del Sector Publico

102-42 Identificacién v seleccion de Gru- .
pos de Interés Paginas 16 - 17 -

102-43 Enfoque para la participacion de L 47
los Grupos de Interés Paginas 16 -17.




50 | Balance Social 2018

GRI 101: Fundamentos 2016

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

102-47 Lista de temas materiales

102-49 Cambios en la elaboracién de
informes

102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

102-54 Declaraciéon de elaboraciéon del
informe de conformidad con los Estanda-
res GRI

102-55 Indice de contenidos GRI

102-56 Verificacidon externa

El Instituto no efectua estados financieros consolidados,
dado que no se vincula econémicamente con otras entida-
des (grupo econémico).

Pagina 47 -

Se utiliza la norma GRI Standards vigente desde el afio
2018. Cabe mencionar que con el objetivo de no distorsio-
nar el indicador de medicién del combustible, en el presen-
te informe no se analizé, debido a que a fines del 2018 se
comenzoé a medir el consumo fuera de Parana, se tendra en
cuenta para el proximo ejercicio.

01/01/2018 al 31/12/2018
31/12/2017

Anual (enero a diciembre)

Pagina 14 -

Paginas 02 y 14 -

Paginas 48 - 55--
No
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GRI 101: Fundamentos 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
201-1 Valor econdmico directo generado y

distribuido

201-4 Asistencia financiera recibida del
Gobierno

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

202-1 Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo
local

202-2 Proporcién de altos ejecutivos con-
tratados de la comunidad local

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

203-2: Impactos econémicos indirectos
significativos

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17 y 47 -
Paginas 16 - 17y 47.
Pagina 56.--

EI TAFAS no recibe asistencia financiera del Gobierno,
dado que su mision es contribuir al desarrollo social de la
Provincia, motivo por el cual distribuye sus utilidades a la
comunidad entrerriana.

Paginas16 - 17y 47.-

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17 y 47 -

1,5 (no hay distinciéon por sexo)

Pagina 23 .-

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17 y 47 -

Paginas 08 - 11y Tasa/Municipios: $46.488.179,74
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GRI101: Fundamentos 2016

103-1 Explicacién del tema material y su .- i _
Cobertura Paginas 16 - 17 y 47.

103-2 El enfoque de gestion y sus compo- . . _
nentes Paginas 16 - 17 y 47.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Paginas 16 - 17y 47 -

204-1 Proporcién de gasto en proveedores L .
locales Pagina 40.

103-1 Explicacion del tema material y su - i _
Cobertura Paginas 16 - 17 y 47.

103-2 El enfoque de gestion y sus compo- - i _
nentes Paginas 16 - 17y 47.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon Paginas 16 - 17 y 47 -

205-2 Comunicacion y formacion sobre

politicas y procedimientos anticorrupcion Pagina 22-

205-3 Casos de corrupciéon confirmados y

medidas tomadas Pégina 22.-

103-1 Explicacién del tema material y su , . i )
Cobertura Paginas 16 - 17 y 47.

103-2 El enfoque de gestion y sus compo- - i .
nentes Paginas 16 - 17 y 47.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon Paginas 16 - 17 y 47 -
206-1 Acciones juridicas relacionadas con

la competencia desleal y laspracticas mo-  Paginas 21 - 22.-
nopolicas y contra la libre competencia
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GRI 101: Fundamentos 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

301-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

301-3 Reduccion del consumo energético

103-1 Explicacion del tema material v su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

302-4 Reduccién del consumo energético

103-1 Explicacion del tema material v su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

401-1 Nuevas contrataciones de emplea-
dos v rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los em-
pleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17 y 47 -
Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 41 - 44 -

Paginas 41 - 44 -

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17 y 47 -

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 41 - 44 -

Paginas 41 - 44 -

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17y 47 -

Pagina 23.-

Todos nuestros colaboradores se encuentran bajo la moda-
lidad de jornada completa.

Pagina 24-
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GRI 101: Fundamentos 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-2 Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo

y numero de muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o
alto riesgo de enfermedades relacionadas
con su actividad

103-1 Explicacion del tema material v su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

404-1 Media de horas de formacion al ano
por empleado

404-2 Programas para mejorar las apti-
tudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicion

103-1 Explicacion del tema material v su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

405-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno
y empleado

405-2 Ratio del salario base y de la remu-
neracién de mujeres frente a hombres

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17 y 47 -

Paginas 16 - 17y 47 -

Pagina 28 .-

Los riesgos de enfermedad por la actividad no son signifi-
cativos

Paginas 16 - 17 y 47 -

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17 y 47 -

Pagina 25-

Pagina 25-

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17 y 47 -
Paginas 16 - 17y 47 -

Pagina 23.-

No existe distincién entre la remuneracion de mujeres
frente a hombres. El salario base al 31/12/2018 es $17.000



Balance Social 2018 | 55

GRI 101: Fundamentos 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

411-1 Casos de violaciones de los derechos
de los pueblos indigenas

103-1 Explicacion del tema material v su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

413-1 Operaciones con participacién de la
comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

103-1 Explicacion del tema material v su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus compo-
nentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestiéon
418-1 Reclamaciones fundamentadas

relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17 y 47 -

Paginas 16 - 17y 47 -

No existen en el Instituto casos de violaciones de los dere-
chos de los pueblos indigenas

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17 y 47 -

Paginas 16 - 17y 47 -

Pagina 33 - 39.-

Paginas 16 - 17y 47 -

Paginas 16 - 17 y 47 -

Paginas 16 - 17y 47 -

No hubo reclamaciones fundamentadas relativas a viola-
ciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente











