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EDITORIAL

ALIANZAS ESTRATÉGICAS

En IAFAS estamos convencidos de que
la unión hace la fuerza... y que son muy
valiosas las alianzas estratégicas con
otras áreas del Estado y con
organizaciones que nuclean a las
loterías y entidades afines.
En estas páginas de Enlaces ofrecemos
varias notas alusivas a esa manera de
trabajar colaborativamente: acciones
promocionales con la Secretaría de
Turismo de Entre Ríos; iniciativas
nacionales e internacionales para luchar
contra el juego ilegal; alianzas para
contribuir a la despapelización de la
administración pública; entre otras.
La revista se completa con diversos
artículos y fotos sobre el quehacer
diario de IAFAS... espero que resulten
interesantes para su lectura. Los saludo
hasta la próxima! 
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CPN Diego Martínez Domé
Presidente IAFAS
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numerosas trabajadoras madres a sostener
la lactancia y prolongar sus beneficios.
En cuanto al espacio de reflexión del
pasado 8 de marzo, la intención es
compartir experiencias de vida y
reflexionar acerca de temáticas y
problemáticas que atraviesan a mujeres
día tras día. Eso sucedió y resultó un
encuentro muy emotivo.

DÍA DE LA MUJER: UN ESPACIO DE
UNIÓN Y REFLEXIÓN

En conmemoración al Día Internacional de
la Mujer, IAFAS invitó a sus agentes a
reflexionar en torno al lema escogido “No
hay barrera, cerradura ni cerrojo que
puedas imponer a la libertad de mi mente”,
una frase de la escritora británica Virginia
Wolf.
En este día de lucha y memoria, se
repartieron entre las mujeres del Instituto
pulseras violetas con un pequeño dije en
forma de llave, en alusión al lema elegido.
Además, se llevó a cabo un espacio de
reflexión en el Salón de Usos Múltiples, al
que se podía asistir de manera presencial
o virtual, para facilitar la participación de
personal de otras sedes.
El encuentro fue moderado por la
Coordinación de Responsabilidad Social.
En él, se utilizaron preguntas disparadoras
para reflexionar en conjunto, entre ellas
¿Qué puertas he logrado abrir? ¿Qué llave
necesito para seguir creciendo? ¿Qué
cerraduras ya habían abierto por mi? ¿Qué
cerrojos quiero destrabar para las
generaciones futuras? Además, se habló
sobre la importancia de la Sala de
Lactancia que se encuentra en vigencia
desde el año 2018, la cual ha ayudado a

REVISTA ENLACES

“No hay barrera, cerradura ni cerrojo que puedas imponer a la
libertad de mi mente” - Virginia Wolf.
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Invitado por la Secretaría de
Turismo de Entre Ríos, IAFAS
participó de la Gira
Promocional de Turismo que
recorrió Montevideo, Santa Fe
y Córdoba en marzo pasado,
organizada con el objetivo de
invitar a pasar Semana Santa
en la provincia.
Esta gira y las próximas que se
realizarán, buscan atraer a
personas de todo el país y de
Uruguay para que visiten y
disfruten de los diversos
atractivos que la provincia
tiene para ofrecer y, entre
ellos, los Casinos de Entre Ríos 

y sus Salas.
En cada ciudad visitada, el
equipo de promoción realizó
acciones en puntos geográficos
concurridos, como entrega de
merchandising e información
sobre turismo en Entre Ríos; a
la vez que organizaron
conferencias de prensa para
llegar con información a los  

REVISTA ENLACES

medios de comunicación más
importantes de cada localidad.
Entre IAFAS y la Secretaría de
Turismo, la colaboración
interinstitucional  demuestra la
solidez de un lazo estratégico
para posicionar a Entre Ríos y
sus atractivos entre los
principales destinos turísticos
del país.

Casinos de Entre Ríos, promocionados en Montevideo junto a diversos atractivos entrerrianos.
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El fin de semana largo también trajo consigo
la celebración de las pascuas en las Salas de
Juegos de Bovril, Chajarí y Federación. Esta
iniciativa contó con obsequios y sorteos... los
clientes podían ganar y llevarse huevos de
chocolates para celebrar en familia.

LAS SALAS DE
ENTRETENIMIENTOS
FESTEJARON LAS
PASCUAS 
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El pasado 20 y 21 de marzo se
llevó a cabo la 32º edición del
SAGSE Latam 2024, que tuvo
punto de encuentro en el hotel
Hilton en la Ciudad de Buenos
Aires. Este evento se realiza
anualmente y convoca a
integrantes de la industria a
participar de la exhibición,
conferencias, charlas y mesas
redondas en donde surgen
debates y  diversas propuestas
interesantes.
Para la apertura de esta gran 

 

convocatoria, las autoridades
de ALEA participaron junto a
representantes de otras
asociaciones y organismos, del
corte de cinta inaugural.
En las conferencias dictadas, se
abordaron cuestiones
relacionadas al Juego Ilegal. Se
expusieron diversas maneras
de luchar contra este flagelo,
resaltando la importancia de
informar a la comunidad sobre
la identificación del dominio
“bet.ar” para reconocer la

REVISTA ENLACES

32º SAGSE LATAM 2024

autenticidad de las
plataformas.
Además, se habló sobre los
convenios existentes con la
Dirección Nacional de Registro
de Dominnios de Internet
(DNRDI NIC AR), con el Ente
Nacional de Comunicación
(ENACOM) y con META.
Vínculos y estrategias
conjuntas entre las loterías
estatales permitirán avanzar en
la lucha contra el juego ilegal,
un delito penal en la Argentina.

ALEA PARTICIPÓ DE LOS DOS DÍAS DEL  32° SAGSE LATAM 
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El Presidente de IAFAS, CPN
Diego Martínez Domé,
participó del encuentro de
ALEA al cual asistieron
representantes de organismos
reguladores de 21
jurisdicciones de todo el país,
con el fin de planificar el año.
Al inicio del evento, se
comunicaron los nuevos
dirigentes asignados en 14
jurisdicciones integrantes. Allí
se trataron posibles soluciones
y acciones preventivas para 

 

combatir el juego ilegal online.
Además, se definieron asuntos
internos y se comenzó la
planeación de la próxima 73º
Asamblea Ordinaria prevista
para mayo del corriente año.
De la mano de la Dirección
Ejecutiva se presentaron las
solicitudes de nuevos
Miembros Adherentes y se
comunicó acerca de la próxima
participación del organismo en
el SAGSE 2024 que se llevó
acabo el pasado 20 y 21 de 

REVISTA ENLACES

 AGENDA ALEA 2024

marzo en el hotel Hilton de
Buenos Aires.
Dentro de los informes que se
dieron en este encuentro, se
habló sobre las nuevas
cohortes de la tecnicatura en
Gestión y Administración en
Juegos de Azar, las
Diplomaturas Universitarias y
sus fechas de dictado, además
de el Seminario de Prevención
de Lavado de activos previsto
para el 11 de abril  del
corriente año 2024.

EL PRESIDENTE DE IAFAS, PRESENTE EN LA PLANIFICACIÓN DE ALEA 2024



COMPROMISO Y
DEDICACIÓN CON
EL AMBIENTE

En el Día Internacional de Recuperadores
y Recuperadoras, el 1° marzo pasado,
IAFAS entregó un reconocimiento al
agente Raúl Alberto Hertel, por su
dedicación para con el programa de
Despapelización y Digitalización de la
Provincia de Entre Ríos.
Desde 2018, el Jefe de División Archivo
Documental e Histórico de IAFAS viene
trabajando esmeradamente en las
acciones que lograron reunir y donar papel
para ser reciclado.
En números, el Instituto ha logrado
reciclar un total de 47.060 kilos de papel.
En el año 2023, en el marco del
mencionado programa y gracias a la
vinculación con la ONG Suma de
Voluntades, el Instituto entregó juegos de
plaza elaborados con plástico reciclado, los
cuales fueron instalados en la plaza del
barrio San Martín de Paraná.
Este año, IAFAS volvió a firmar el Acta
Acuerdo del Programa de Despapelización
y Digitalización, junto con la Secretaría de
Modernización de la provincia, dándole
continuidad a este compromiso con la
comunidad y el ambiente.
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EL AGENTE RAÚL HERTEL FUE
RECONOCIDO POR SU
COMPROMISO CON EL
PROGRAMA DE
DESPAPELIZACIÓN
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QR: ATENCIÓN
AL CLIENTE

En casinos y salas de toda la provincia,
fueron colocados stickers con QR
escaneables, que dirigen a la línea de
Whatsapp utilizada por Atención al Cliente
de IAFAS.
La decisión de  utilizar este medio
escaneable surge a raíz de darle más
visibilidad a este canal de atención que
ofrece asesoramiento y ayuda
personalizada sobre temas relacionados a
IAFAS y sus productos comerciales.
La línea se encuentra disponible de lunes a
viernes de 7:00 a 13:00.

REVISTA ENLACES

NUEVOS STICKERS QR
DE ATENCIÓN AL
CLIENTE, EN CASINOS Y
SALAS DE TODA LA
PROVINCIA.
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