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Balance Anual 2025 - Programa Prevenjuego

El presente informe, elaborado por el Departamento Juego Responsable, bajo la
órbita de la Coordinación de Responsabilidad Social, detalla la evolución y los
logros alcanzados por el programa Prevenjuego en la provincia de Entre Ríos
durante el año 2025. 

El programa se articula en torno a tres niveles de prevención: primaria,
secundaria y terciaria, con el objetivo de brindar información, herramientas y
acompañamiento a la comunidad en materia de Juego Responsable. 

NIVEL DE PREVENCIÓN PRIMARIA 

Este nivel busca generar conciencia sobre el Juego Responsable a través de
estrategias de sensibilización y promoción de hábitos saludables en la población
en general. Durante 2025, se llevaron a cabo las siguientes acciones: 

Concientización en materia de Juego Responsable. 

Durante el período se realizaron 97 intervenciones destinadas a empleados,
estudiantes y público en general, en el marco de la política integral de
prevención y promoción del Juego Responsable que impulsa el Instituto.

El programa Prevenjuego, constituye el núcleo asistencial del área,
concentrando las acciones de orientación personalizada, gestión de
autoexclusiones y derivación a tratamiento ante situaciones de juego
problemático.
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Por su parte, el programa Responsablemente Divertido fortaleció la prevención
primaria y la presencia territorial en instituciones educativas, particularmente a
partir del incremento de consultas vinculadas a apuestas ilegales en menores de
edad, ampliando el alcance comunitario del Departamento.

Todas las intervenciones se registran y aportan al cumplimiento del indicador
estratégico del área.

IMAGEN DE INDICADOR - TABLERO - SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

Tratamiento de las solicitudes de usuarios del programa.

El Departamento Juego Responsable cuenta con distintas vías de comunicación,
como lo son el correo institucional, números telefónicos (0800/wsp) y la
posibilidad de concurrir de manera presencial. Las solicitudes/consultas son
recepcionadas y contabilizadas a través del indicador ID 171, del Sistema de
Gestión de Calidad.

IMAGEN DE INDICADOR - TABLERO - SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
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A través de estas instancias, durante el año 2025 surgieron los siguientes datos
que muestran el impacto poblacional directo y la clasificación de las solicitudes
o consultas recepcionadas, según su desenlace en:

Autoexclusión efectiva.
Responde que no le interesa / 3 contactos sin respuesta.
Derivaciones a otras áreas/ Solicitud de información (educación al jugador).

Se establecen un máximo de 3 instancias de contacto con el usuario, dando por
cerrada la solicitud en caso de no responder. 
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Formulario de solicitud de charlas de sensibilización. 

Por segundo año consecutivo, se implementó un sistema de solicitud online,
permitiendo que instituciones y organizaciones gestionen capacitaciones de
manera ágil. Ubicada en la página oficial de IAFAS, en el apartado ‘Informes y
medición’ de la pestaña Juego Responsable.

IMAGEN DE PÁGINA WEB, PESTAÑA JUEGO RESPONSABLE - SOLICITUD DE CHARLAS DE
SENSIBILIZACIÓN.

Formulario de autodetección de juego moderado. 

Disponible en la página oficial de IAFAS, este test autoadministrado, basado en
el Cuestionario de Juego Patológico de South Oaks (SOGS), permite a los
usuarios evaluar su relación con el juego. Si bien no establece un diagnóstico,
ofrece información útil para reflexionar sobre los hábitos de juego. 

En 2025, 462 personas completaron el formulario y recibieron un análisis
personalizado sobre sus prácticas. 

A continuación, se presenta la cantidad de usuarios que utilizaron esta
herramienta en los últimos cuatro años:
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El uso de esta herramienta ha crecido significativamente en los últimos tres años,
impulsado por su difusión en charlas de sensibilización, salidas preventivas y
publicaciones en Instagram. Mientras que en 2022 solo 5 personas completaron
el formulario, en 2023 la cifra ascendió a 106, en 2024 alcanzó los 559 usuarios y
en 2025 fueron 462 quienes recibieron información personalizada sobre sus
prácticas. 

NIVEL DE PREVENCIÓN SECUNDARIA 

Este nivel está dirigido a aquellas personas que presentan indicios de juego
problemático y requieren medidas de apoyo más específicas. Durante 2025, se
registraron avances en los siguientes aspectos: 

Autoexclusión. 

La Autoexclusión (AE), como herramienta de prevención secundaria, es una
medida personal, voluntaria e irrevocable por el término de un año. Se
implementa en modalidad presencial (casinos y salas) y virtual (IAFAS PLAY).
Durante el período informado, se brindó asesoramiento y acompañamiento a
264 personas que hicieron efectiva su autoexclusión. 
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IMAGEN DE INDICADOR - TABLERO - SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

Actualización de autoexclusión. 

Se realizaron actualizaciones de autoexclusión en aquellos casos en que las
personas solicitaron renovar una medida previamente gestionada o ampliar su
alcance a otras modalidades de juegos de azar mientras la misma se
encontraba vigente.

Durante el período se gestionaron 5 renovaciones, garantizando la continuidad
de la medida para quienes así lo requirieron. Estas actualizaciones se encuentran
incluidas dentro del total de 264 autoexclusiones mencionadas previamente.
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Exclusión por mandato judicial.

El régimen de “Exclusión por Manda Judicial” de IAFAS está destinado a aquellas
personas a quienes se les prohíbe el ingreso al Casino de manera absoluta
mediante un oficio judicial, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las
medidas dispuestas por el Juzgado interviniente. 

En el año 2025 no se registraron exclusiones por mandato judicial.

NIVEL DE PREVENCIÓN TERCIARIA 

Este nivel se orienta a la intervención y asistencia de personas que presentan
indicadores de juego problemático, mediante la orientación y derivación a
dispositivos especializados de atención.

Durante 2025 se registraron avances en la sistematización del seguimiento,
implementando registraciones diarias que permitieron contar con información
precisa sobre las respuestas brindadas a cada usuario. En este marco, se
incorporaron las siguientes acciones:

envío de mensajes personalizados con sugerencia de derivación;
remisión de información de contacto de recursos disponibles, tales como el
0800 de Urgencia en Salud Mental, el Centro Huellas (ciudad de Paraná) y
efectores de salud cercanos al domicilio de la persona solicitante;
registro de respuestas afirmativas a la propuesta de inicio de tratamiento y
contacto de seguimiento a los tres meses, a fin de constatar la efectividad
del proceso terapéutico.

En relación con la respuesta a la propuesta de tratamiento:

254 personas manifestaron no estar interesadas en iniciar tratamiento;
10 personas aceptaron la derivación a instancias especializadas.
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DATOS CUANTITATIVOS.

A continuación, se incorporan los gráficos que sistematizan los datos
cuantitativos sobre autoexclusiones, desagregados por:

mes; 
modalidad de juego de azar.

Dpto. Juego
Responsable

Coord. de Responsabilidad Social



La persona que solicita la autoexclusión puede optar por excluirse de una o más
de las siguientes modalidades:

Casinos y/o Salas de Juego de la Provincia de Entre Ríos
IAFAS Play
BPlay

Dado que la medida puede aplicarse simultáneamente a más de una
modalidad, la suma total de autoexclusiones discriminadas por tipo de juego
supera las 264 autoexclusiones informadas en el período.

En el análisis comparativo interanual, se observa una disminución del 29,3 % en
las autoexclusiones correspondientes a IAFAS Play en relación con el año 2024,
registrándose una migración hacia modalidades presenciales (casinos) y hacia
BPlay.
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PERFIL DE AUTOEXCLUIDOS 2025

El análisis de las solicitudes de autoexclusión permite identificar tendencias clave
en cuanto a género, distribución geográfica, edad y respuesta ante estrategias
de prevención terciaria. En el análisis de las solicitudes de autoexclusión
registradas durante el 2025, se identificaron los siguientes patrones: 

Distribución por género. 

El 75% de las personas autoexcluidas son varones (198), mientras que el 25% son
mujeres (66), evidenciando una mayor prevalencia de la autoexclusión en la
población masculina, manteniéndose los porcentajes y relaciones con respecto
al año 2024.
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Localidades con mayor cantidad de autoexcluidos. 

Tanto en el año 2024, como en 2025, Paraná encabeza la lista, seguida por
Victoria y Concepción del Uruguay, lo que indica que estas zonas presentan una
mayor concentración de solicitudes en comparación con otras localidades.

Rango etario predominante. 

La mayor proporción de personas autoexcluidas se concentra en la franja etaria
de 30 a 49 años. Este dato permite identificar a dicho grupo como el de mayor
demanda de la herramienta de autoexclusión durante el período analizado.
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La información resulta relevante para el análisis y ajuste de las estrategias de
prevención y asistencia, en tanto orienta la focalización de acciones y el diseño
de intervenciones acordes a las características de la población que solicita la
medida.

En comparación con el año 2024, se observan variaciones en la distribución
porcentual de los distintos rangos etarios. A continuación, se presenta la gráfica
comparativa correspondiente.
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ACCIONES DESTACADAS 

En el marco del compromiso con la optimización de procesos y la ampliación
del alcance del programa, se han efectuado las siguientes acciones destacadas
como parte de una planificación enfocada en la promoción del Juego
Responsable y concientización dirigida a la comunidad:

BICICLETEADA EN LA LOCALIDAD DE CRESPO

DÍA INTERNACIONAL DE JUEGO RESPONSABLE - 17 DE FEBRERO - 

IAFAS, en conjunto con el Municipio de Crespo, organizó una bicicleteada en el
marco del 17 de Febrero, como una instancia de concientización del Juego
Responsable con entrega de materiales (merchandising), realización de sondeo
de opiniones (encuesta anónima) y demás instancias de intercambio con los
participantes.
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FESTIVAL ENTRE JOVENES (SAN BENITO) # ESPORAHI

El Mes de la Juventud, en la provincia de Entre Ríos, culminó con un festival
“Entre Jóvenes 2025”, desarrollado el 26 de septiembre, en el Parque Vieytes de
la localidad de San Benito. Cientos de jóvenes de la región se dieron cita para
disfrutar de la propuesta que combinó actividades destinadas a este grupo
etario. IAFAS estuvo presente con la campaña #Esporahí del Dpto. Juego
Responsable. A través de un stand, propuso alternativas lúdicas para dar un
mensaje directo en relación a que los menores de edad no apuestan; repartió
stickers alusivas y premios institucionales; y brindó un taller de Responsablemente
Divertido.

CHARLA DE SENSIBILIZACIÓN, CENTRO VIRGEN DE LA ESPERANZA

Se desarrolló el día 17 de octubre, una charla dirigida a adultos sobre principios
de juego responsable y se informaron sobre las herramientas y programas
disponibles desde el Dpto. de IAFAS, en cuanto a los cuidados del apostador,
autoexclusión y prevención de apuesta ilegal de menores de edad. Participaron
personal docente, no docente y directivos de la institución.
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JORNADAS SOBRE CONSUMOS PROBLEMÁTICOS DIGITALES

Se desarrollaron el 27 de noviembre, en San Juan, con la participación de
loterías de Argentina, ALEA y organismos que tratan la problemática. Entre las
temáticas abordadas, se trataron los consumos digitales y su mirada desde las
políticas públicas y estrategias de prevención del Juego Patológico y la
promoción del Juego Responsable. 

Desde el Dpto. Juego Responsable de IAFAS, se brindó una disertación bajo el
nombre "La articulación educativa y sanitaria para la prevención del juego
patológico en grupos vulnerables". 

Dpto. Juego
Responsable

Coord. de Responsabilidad Social



RECERTIFICACIÓN DEL NIVEL 3 EN JUEGO RESPONSABLE WLA

En el mes de octubre, IAFAS recertificó el nivel 3 en materia de Juego
Responsable bajo los lineamientos de la WLA (World Lottery Association). 

“Este es un hito significativo y una fuerte demostración de su compromiso con la
protección del jugador, la buena gobernanza y el liderazgo en la industria”,
expresó la WLA al notificar a IAFAS del mantenimiento del Nivel 3, al que había
accedido en 2022. 

Este balance refleja el compromiso del Departamento Juego Responsable en la
implementación de estrategias de prevención y asistencia, consolidando el
programa Prevenjuego como una herramienta fundamental en la promoción
del Juego Responsable en la provincia de Entre Ríos.
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