pa INSTITUTO
I p rAs DE AYUDA FINANCIERA
4 A LA ACCION SOCIAL

Balance Anual 2025

Programa Prevenjuego



NSTITUTO
I A DE AYUDA FINANCIERA
A LA ACCION SOCIAL

Dpto. Juego
Responsable

Balance Anual 2025 - Programa Prevenjuego

El presente informe, elaborado por el Departamento Juego Responsable, bajo la
Orbita de la Coordinacion de Responsabilidad Social, detalla la evolucién y los
logros alcanzados por el programa Prevenjuego en la provincia de Entre Rios
durante el aino 2025.

El programa se articula en torno a tres niveles de prevencion: primaria,
secundaria y terciaria, con el objetivo de brindar informacion, herramientas y
acompafniamiento a la comunidad en materia de Juego Responsable.

NIVEL DE PREVENCION PRIMARIA

Este nivel busca generar conciencia sobre el Juego Responsable a través de
estrategias de sensibilizacion y promocion de habitos saludables en la poblacién
en general. Durante 2025, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

¢ Concientizacion en materia de Juego Responsable.

Durante el periodo se realizaron 97 intervenciones destinadas a empleados,
estudiantes y publico en general, en el marco de la politica integral de
prevencion y promocién del Juego Responsable que impulsa el Instituto.

El programa Prevenjuego, constituye el nucleo asistencial del area,
concentrando las acciones de orientacion personalizada, gestion de
autoexclusiones y derivacibn a tratamiento ante situaciones de juego
problematico.

Coord. de Responsabilidad Social




NSTITUTO
I AS DE AYUDA FINANCIERA
A LA ACCION SOCIAL

Dpto. Juego
Responsable

Por su parte, el programa Responsablemente Divertido fortaleci6 la prevencion
primaria y la presencia territorial en instituciones educativas, particularmente a
partir del incremento de consultas vinculadas a apuestas ilegales en menores de
edad, ampliando el alcance comunitario del Departamento.

Todas las intervenciones se registran y aportan al cumplimiento del indicador
estratégico del area.
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* Tratamiento de las solicitudes de usuarios del programa.

El Departamento Juego Responsable cuenta con distintas vias de comunicacion,
como lo son el correo institucional, numeros telefénicos (0800/wsp) y la
posibiidad de concurrir de manera presencial. Las solicitudes/consultas son
recepcionadas y contabilizadas a través del indicador ID 171, del Sistema de
Gestion de Calidad.

MNiver pE PREVENCION PRIMARIA

Jueso  ID 171 | | | | | | | [ | | |

MENSUAL I I I | I ! [ I |

TRIMESTAM 82 | 96 | 91 | 80 | &7 | 57 | 70 | 55 | 106 | 105 | 91 | 120
11-03-2025

5, . ) e
tounasenro / Mipicadn (wasta 2025)

CANTIDAD DE CONSULTAS RECEPCIONADAS POR EL DEPARTAMENTO JUEGD RESPONSABLE

IMAGEN DE INDICADOR - TABLERO - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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A través de estas instancias, durante el afio 2025 surgieron los siguientes datos
gue muestran el impacto poblacional directo y la clasificacion de las solicitudes
0 consultas recepcionadas, segun su desenlace en:

* Autoexclusion efectiva.
* Responde que no le interesa / 3 contactos sin respuesta.
* Derivaciones a otras areas/ Solicitud de informacion (educacion al jugador).

Se establecen un maximo de 3 instancias de contacto con el usuario, dando por
cerrada la solicitud en caso de no responder.

2025 SOLICITUDES

264

378

DERIVACIONES| CONSULTAS 398

TOTAL DE USUARIOS 1040

AUTOEXCLUSIONES

EFECTUADAS
25.4%

DERIVACIONES/
CONSULTAS

38.3%

RESPONDE QUE NO LE
INTERESA[NO

CONTESTA
36.3%

Base: Usuarios que utilizaron las vias de comunicacion con el
Dpto. Juego Responsable - Programa Prevenjuego - 2025 -

Coord. de Responsabilidad Social
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